13.6.2025

LOGISTIKAN
MAAILMA®

Varastointi ja varaston
prosessit



SISALLYS

IR =T £ F 1 (o] [ | DO PP PPPTPPPRN 1
1.1.Varastoinnin omat taVOITtEET. ...iiin ittt et e e e re e e eea et e eena e 2
1.2.Tuotteiden KASIittelyN taVOITEEET. ..ouuiiniii it e e e e et st et et e e e e e s e s saennees 3
RCAY 1 €11 (o] W o =T g0 11 41T [ ) S PPN 3
1.4.Tilan SUUNNITEEIUN PEIUSTEET . ccuuiiiiiiiei e e e et e e e et e it et et et e eaesnasnasastnstesanssnesnssnssnasnnennees 5

Y] -1 o] W o] foT-T=T -1 | RN 6
b AVE- 1) - F=T e [o) 4 (o] o o 1= 11 | SRS 6
2.2.Sailytys-, Kerdily- ja lANetySPrOSESSIt cuuiuiiiiiiiii it et e e e et et et et e e e e e e e ea e eanas 7
bR AV (oY (81 V7= LT U6 F NN 9
R I [0 1Y/=T 01 (o] 1 o1 o [PPSR PPN 11
B NS F-1 = F] o =1 = 10 L (6 E S 1

Y 1) o] g o] oY= 10 1= PR 1
3.1.Varaston suoritukSen MittaamMiNEN ....c... ittt e et s et e et e eeneeeees 14
3.2.Varaston SUOTTUSKYVYN @rVIOINTT c.u.eueiieiiiiiiiiiiiieieee et e et et et e e e eaesnaene st st saesenaanasnasnasnnees 15
3.3.Varastokustannukset ja niiden sijoittaminen toiminNOille .........couiiiiiiiii i, 16
3.4.Varastointia 0STOPaAIVEIUNG........iiu et e e et et e e e et et et et st s e eanaanaenasnaannens 17

ANV araston ULKOISTAMINEN «...iuuiiiii ittt ettt et e et e tea e e et s eeea s etaa s eeaae e taneeenaneseenaneeenes 17
4.2.ULKOistusprojektin Nallinta. ....c..oe it et et e e e e e e e et et et s e et e e aanaannans 19
4. 3. MUUTONSUUNNITEELIUL eevuiiiiiiiii ittt et e e e et s e teae s et s era e e teneeeeneseenaeeeenes 19
4.4.ULKOISTUKSEN VUOTOVAIKUTUS. «.uutiiiiiiiiiiiiie ittt et et e e et e et e e et s eeea s etna e senae e taneeeneaeseenaneeenes 20

L TTUKKIKAUIUSTO ceeeeei ettt et e et e et e et s et b s e taa e e aaa s eena e eane s etanesetnaseennanenen 21
5.1.Trukkiliikenteen suunnittelu ja tyOtUrValliSUUS .....cen i et et e e e e e e e e e ees 21
LT I U1 S PSPPI 22

LSRR Y= T1AY407£5] 014 LN PR 28
(S IS = 1010V )Y (1Y o | P 28
6.2.VarastOaUIOMAATIO .. ccuuuiiiiiiiiie ettt ettt e et e et e et e et e et e et e ee e era e e tan s ennaeees 30

7.V arastoinnin KONEET Ja LaITTEET . ..cuuie it e et et e it et et et e s e e st st st sansansanasnasnasnnens 32



1.VARASTOINTI

Varastointia tarvitaan toimittajien ja asiakkaiden etaisyyden hallintaan, toimituskyvykkyyden ja
toimitusvarmuuden yllapitdmiseen, tarjonnan ja kysynnan vaihteluihin seka asiakaslupauksiin vastaaminen.
Asiakkaille operatiiviset tavoitteet ovat toimitukset oikeaan aikaan, oikeaan paikkaan, oikean laatuisena,
oikealla kustannuksella, oikealla maaralla ja oikealta toimittajalta.

Varastointi suunnitellessa tulee tehda nykytilanneanalyysi (missa ollaan?), tavoitetila-analyysi (minne
mennaan?), suunnittelun puitteet (tontti ja rakennus), valikoimanhallinta ja tuoteominaisuudet seka
materiaalivirtojen analyysit.

Varastoinnin tavoitteet tuotannon nakokulmasta.

Kapasiteettierojen tasaaminen esim. tuotantoyksikoiden valilla
Tuotannon sesonkiaikojen minimointi esim. joustavuus

Tuotannon tasaisen syon turvaaminen

Kausiluonteisten tavaroiden jatkuvan saannin turvaaminen
Pitkakestoinen tuotanto esim. varastointi osana tuotantoa
Vuodenaikojen tasaaminen esim. tekstiiliteollisuus

Epatarkkojen toimitusaikojen tarkastaminen esim. tarjontaongelmat
Edullisesti saatujen tuotteiden vastaanottaminen esim. kahvi ja kaakao
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Kysynnan ja tarjonnan valilla vallitseva ero
Varastoinnin suunnittelun vaiheet.

1. Suunnittelu perusteet esim. hallinnolliset vastuukysymykset, varaston toiminnot, materiaalien
ryhmittely, materiaalivirrat, volyymitiedot, sdadokset, kdytannon rajoitukset, tulevaisuuden
huomioiminen.

2. Kalusto ja varastointilaitteet esim. ulkoinen ja sisdinen kuljetuskalusto, sailytyskalusto, apukalusto ja
niiden valitseminen.

3. Tilatarvelaskelmat esim. sailytyspaikkojen maarittely, sailytystilojen korkeuden maarittely,
sailytystilojen pinta-alan maarittely, toiminnallisten tilojen pinta-alan maarittely ja muiden tilojen
maarittely.

4. Layout suunnittelu esim. toimintojen looginen sijanti ja oikea mitoitus, optimaalinen virtautuksen
hallinta, sailytyshyllystojen sijanti ja apulaitteiden sijoittelu.

5. Varastorakennus esim. rakennustekniset vaatimukset, LVIS-tekniikan vaatimukset erilaisille
tuoteryhmille, jatehuolto ja kierratys.

6. Varasatorakennuksen luonnospiirustusten laadinta, vaihtoehtojen analysointi, lopullisen suunnitelman
hyvaksyminen.

Varaston sijainnin analysointi.

* Kysynnan ja tarjonnan logistinen tasapaino esim. asiakkaat, toimittajat, yhteistydkumppanit,
kuljetusmuodot

. Taloudellisuus ja riskien hallinta esim. vuokrat, tyévoimakustannukset, rahdit, muuttokustannukset,
tilat ja laitteet

* Toiminnallinen ymparisto esim. henkiloston saatavuus, osaaminen kustannukset, joukkoliikenne,
kaavoitus, tonttitarjonta, kuntien tukitoiminnot, ja toiminnan rajoitukset



* Toimitilat esim. sopiva koko, soveltuvuus valikoimalle ja toiminnoille, teknologian hyddynnettavyys,
muiden toimintojen laheisyys, muunneltavuus, piha-alueiden ominaisuudet

* Tavoite esim. Tarvittavan palvelutason tarjoaminen
Palvelutason tuottaminen mahdollisimman edullisesti Toiminnallinen ymparisto

* Taloudellisuus saavutetaan kun; Sailytyskustannukset minimoidaan
Kasittelykustannukset minimoidaan, toimintokustannukset (kuljetus, palkat...)

* Kokonaistaloudellisuus esim. toimitusketjun yhteistoiminta, tehokas kayttépaaoman kayttaminen,
poikkeamien hallinnan osaaminen

1.1.Varastoinnin omat tavoitteet.

Varaston omat tavoitteet liittyvat optimaalisen tavaravirtautuksen toteuttamiseen, ilman merkittavia
hairiotekijoita, joita ovat esim. tavaran vastaanoton arjen haasteet.

*Vastaanotto hidasta  Tavaran kierto
* Ostolaskuissa ja toimituksissa eroja ¢ Eritoiminnot toimivat erillddn
*Tuotteiden / lahetysten merkinnat  * Saldopdivitykset hitaita

*Ruuhka tilanteiden hallinta * Layoutissa pullonkauloja
« Hyllytysviiveet * Turhia kosketuskertoja tavaraan

- * Varastopaikkojen hallinta
*Saapuva tavaran ajoitus

. . * Turhia odotuksia
*Vastaanoton keskittyminen
madaratyille paiville * Varastojarjestelmien toimivuus
*Virhetoimitusten hallinta * Tietoliikenne ongelmat

* Pakkauskoko eri

* Toimitukset saapuvat vajaina tai B L
vastaanotettaessa/lahettdessa

useasta ostolaskusta kerralla

*Vastaanottajien henkildresurssi * Myyjillakin joskus oma osuutensa

Seuraaviin asioihin on hyva panostaa maksimaalisesti onnistuneen varasointitoiminnon rakentamisessa ja
johtamisessa.

e Maksimoi tilankaytto

e Maksimoi tyovalineiden kaytto

e Maksimoi tyon tehokkuus

*  Maksimoi toiminnot kokonaisuudeksi
*  Maksimoi turvallisuus

e Maksimoi tehokas tiedonkaytto

*  Minimoi tavaroiden kasittelya

e Minimoi operatiivisia kustannuksia



1.2.TUOTTEIDEN KASITTELYN TAVOITTEET.

Tuotteiden kéasittelyssé tavoitteena luoda toiminnallinen Aktiivinen, passiivinen
kokonaisuus, jossa niin kiinteistosta, sailytyshyllystoista ja
koneista ja laitteista syntyy tehokkuuden mahdollistava

kokonaisuus. Haasteina usein ovat tuoteominaisuudet,

erakoot, kiire ja perinteiset Leanin hukat ja havikit. Varastonano

Oheisena kasittelyn tavoitteet ja nimikkeiston ohjauksen

perusteet.

* Oikeatuote
Kerailykerrat
* Oikea laatu

* QOikeamaara

i

* Oikeapaino

) ) Ostoportfolio
* OQOikeaaika
* Oikeaolosuhde

Tuotteiden kasittelyn osalta on my06s syytad muista kasittelyyn ja vaarallisuuteen liittyvat maaraykset.
Vasemmalla tuotteen kasittelymerkinnat, keskelld Reach-asetuksen vaarallisuusluokittelu ja oikealla
vaarallisten aineiden luokittelu 1-9 (ADR, IMDG, RID, IATA-DGR).

Lisatietoa

e Tuotteet ja palvelut | Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes)

e Teollisuus | Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes)

e Kemikaalit | Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes)
o Vaarallisten kemikaalien kasittely ja varastointi | Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes)
o Kemikaalilaitokset | Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes)
o Kemikaalien vahittdismyynti | Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes)

1.3.VARASTON PERUSTIEDOT

Varaston tehokkaan toiminnan kannalta varastojarjestelman informaation hallinta mahdollistaa operatiivisten
prosessien tehokkaan hyddyntamisen, erityisesti nimikkeiston ja varastopaikkojen seuranta korostuu.



Perustiedoissa olevat virheet lisddvat materiaalivirtautuksen onnistumista ja aiheuttaa ylimaaraista

selvittelytyota seka palvelutasojen heikentymista.

*  Nimikkeisto *  Osto- ja myyntitilaukset Materiaalivirta
* Nimikekoodi — Tilaus- tai siirtolaji — Virran laji
* Nimikeluokka — Tilauksen tekotapa — Virran reitti
* Nimikeominaisuudet — Kuljetusmuoto —  Tunniste
* Tarkeysluokka — Toimituslauseke — Aika
* Hinta — Maara — Virhe
* Aikavaateet — A I
e o Aika Henkil6sto
* Laatuvaatee - i
_ Ohjausperusteet varastolle — Tydntekija
* Ohjausperusteet varastolle . )
- — Tyonhallinta
L *  Toimintokustannusten seuranta
*  Varastopaikkojen seuranta — Tydsuorite
. — Laskentaperusteet
— Varastopaikka . — Tyéturvallisuus
_ Sijainti — Investoinnit Tvail L
_ — Kulut ja vuokrat — fyolimapiirt
— Omistus i — ergonomia
o — Kustannuslaji
— Maard o L .
Arvo — Kustannuslajisisaltd * Toimintojen ja layoutin

— Kohdistus (kustannusajurit) seuranta

Ohjausparameirit — Toiminto ja tehtavalaji

Tavaraera .
— varastointialue

— tilatarpeet

VARASTON MITOITTAMINEN

Maarittele varastointialueet sisalla ja ulkona hyllyjarjestelmittain (huomioi kaytavat, toimintoalueet ja
hyllyt ja teknologiat)

Maarittele tilatarve toteutuneista volyymeista ja lisda ennusteet mukaan (kayttdoastetieto on tarkea

Kehita ohjausta ja vuovaikutusta hankinnan ja myynnin kanssa (vuorovaikutuksen onnistuminen
ratkaisee tehokkuuden)

Poista nimikkeistosta kiertamattomat tuotteet, ala vie ongelmia mukana uuteen

Tuotteiden sijoittelulogiikan valinta varastossa (abc-sijoittelu ja tuoteryhmaajattelu, mahdollisesti
tuoteominaisuuksien vaikutukset esim. aerosoli, palavat nesteet))

Huomio tuotteiden pakkauksien, modulaarisuuden ja varastointimahdollisuuksien hyddyntaminen
(esim. syvakuormaus, massa-alueet)

Huomioitava etta tilaa loytyy myos esim. pakkausmateriaaleille, lavoille, omille
markkinointimateriaaleille

Huolehdi etta volyyminvaihtelut voidaan hoitaa esim. sesongit, kampanjat, poikkeavat asiakasvaateet,
lisaarvopalvelut

Laskentatapoja esim. rivit, tonnit, lavat, tonnit / tydpaivat x pinta-ala



1.4.TILAN SUUNNITTELUN PERUSTEET

Uuden varastorakennuksen suunnittelu alkaa tarvekartoituksella ja sopivan tontin etsinnalla. Tassa vaiheessa
tehdyt paatokset mahdollistavat tai estavat hyvan toiminnallisen kokonaisuuden rakentumisen (onnistumisen
kannalta tarkein vaihe).

1) Logistisen tahtotilan muodostaminen

2) Tontti- ja talotekninen suunnittelu logistiseen tarpeeseen
3) Toteutussuunnitelma huomioiden vanhan ja uuden tilan
4) Kayttoonoton valmistelu ja toteutus

ool T

Mita pitda huomioida.

* Tontin tuomat mahdollisuudet ja * Vihan lattiapinta-alaa (pakko tehd3 prosessit kerralla
rajaukset alusta loppuun asti.
* Laajennustarpeet ja laajenemissuunta * Turvallisuus (pullonkaulat, kidntyminen)

* Laiturien maaran madarittely * Lyhyet siirrot toimintojen valilld ja vahan pysahdyksia
* Tiloj ik hde ja maara . . . o
flojen oikea suhde ja madra * Pakkaamo, kuittaus lahelle |ahettamo63
e Kaytavien maarittely (teknologia) ) L L
* Varaston prosessien yhteistyo (hyllytys, aktiivin taytto
* Varastoitavien tuotteiden ja keraily)
ominaisuudet

. . * Virrat eivat leikkaa toisiaan
* Tilan tekniset tarpeet

¢ Varautuminen muutoksiin * Toimintojen tyonmitoitus

(joustavuus) * Tukiprosessien toiminta (asiakaspalautus ja
+ Mit4 toimintoja tarvitaan inventointi)
* Virtautuksen ohjaaminen (vaihtelut) * Kerdilylogiikan jarjestaminen (esim. alue tai ryhma)
* Keraily tehokkuuden rakentaminen * Terminaaliyhdistelyn rooli
* Vastaanoton nopeus ja tarkkuus * Johtamisjarjestelman luominen



Tilan toiminnot ja hyva huomioida, etta rakennuksen tekniset vaatimukset huomioidaan riittavalla tavalla.

* Tilat toiminnalle

2.VARASTON PROSESSIT

Trukkien lataus ja huolto
Tyhjien lavojen sailytys
Pakkausmateriaalin
sailytys

ICT-infra
Materiaalivirran puskurit
Noutotoiminta
Toimistotilat

Taukotilat

Sosiaalitilat

Siivous

Jatehuoltoja kierratys

* Rakennus

Lattian tasaisuus ja kantavuus
Tilojen korkeudet

Kulkuteiden korkeudet ja
leveydet

Pylvdiden ja palkkien sijainnit

Valaistus, lammitys,
ilmastointi

Halytysjarjestelma
Vesi- ja sahkopisteet
Tietoverkot

Tekniset tilat

* Tontti

Ajovaylat ja
kadantymistilat
Liitynnat tontille ja
pysakointi
Talviolosuhteet

Lastaus-ja
purkausvaihtoehdot

2.1.VASTAANOTTOPROSESSIT

Lahetysprosessien toteuttamisen yhteydessa on kiinnitettdva huomio seuraaviin asioihin.
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Rahtikirja ja sen informaatio

Lahetyksen tarkastaminen ennen rahtikirjan kuittausta

Vaarallisten aineiden kasittely

Pakkausten kasittely- ja varoitusmerkinnat

Kuljetuspakkausten kasittely

Varauman laadinta

Saapuvan tavaran tarkastus ja oston kuittaus

Saapuvan tavaran siirto varastoon

Saapumiseran siirto saldoihin



Saapumisaika

‘ Lahetyserakoot
ilril?::::cn % o v o e AT
hyBdyntamine : o ‘. Henkilomitoitus

Prosessisuunnittelu

\ Kapasiteettisuunnittelu

J—
3

Laituripaikat

Kuormatilan purkaminen

( Vastaanotto tilan loogisuus

Vastaanotto I o

tarkastus

. Lahetyksen oikeellisuuden tarkistaminen

Rahtikirjan kuittaaminen (varaumat)

( Puutteiden reklamoinnit ja ilmoittaminen
7

Tuoterekisterin yllapito

Ostotilausrivien kuittaaminen

( Kiireellisyysjarjestyksesta huolehtiminen

Puuttuneiden ja ylimaaraisten erittely

Ennakko
ilmoituksie Vastaanotto Vastaanotte
hyddynti laiturille
minen

Hyllytys
varasto-

paikoilie

( Ostajan kanssa yhteistoiminta

Toimenpiteet ongelmiin

Tuoterivi noudetaan vastaanotosta

N

AY

Hyllypaikkojen haku jarjestelmasta

It W Hyieys \ Tuoterivin siirto reservihyllypaikalle
Yoot S s pakoille -
( Pakkauksien, kelmujen poistaminen

Tuoterivin siirto varastojarjestelmaan

Mahdollinen aktiivipaikan tayttaminen

2.2.SAILYTYS-, KERAILY- JA LAHETYSPROSESSIT

Sailytys- ja kerailyprosessien toteuttamisen yhteydessa on kiinnitettava huomio seuraaviin asioihin.



Sailytysalueet
Tavaran loydettavyys

Epéakurantit tuotteet

Kerailylista ja muu dokumentointitapa
Kerailyn suorittaminen ja kerailyreitit
Kerailyn kirjaus

Noe ahk~owbdh=

Erikoisvarastointi (olosuhteet ja rakenteet)

Lahetysprosessien toteuttamisen yhteydessa on kiinnitettdva huomio seuraaviin asioihin.

Tuotteiden pakkaaminen
Pakkausten merkinnat
Lahetysdokumentit
Lastaustekniikka

aop b=

Rahditusperusteet

Sailyttaminen

Lahettdminen

Varaston prosessien tyomaara %.

Aktiivipaikkojen tayttaminen

Kerailytavan ja alueen valinta

( Kerailyn toteuttaminen
( Punnitus ja tilavuusmittaus

Kerailyn kuittaaminen

Punnitus ja tilavuusmittaus

D i-cosen muoostaminen |

W siorenspaial
B voriion itaaminen
¢



Jatehuolto ja kierratys
Reklamaatiot ja palautusten hoito
Johtaminen ja kehittdminen

Cross-docking

Lisdarvopalvelut @ Vahemman
i liikkkumista ja
Lahetys ja nouto ~ kerailyn helppous

Yhdistely ja pakkaus

Keraily tuotantoon
Kerailyt ja sisdiset siirrot
Inventointi Prose

Sailytys muu

Sailytys lattialla

Sailytys pientavara @ Osto
Sailytys lavatavara 35
Hyllytys

Vastaanotto tuotannosta

Vastaanotto

2.3.TYOTURVALLISUUS

Trukkia kaytettaessa on huomioita seuraavat asia.

Lahtotarkastus

Yleiset kasitteet ja trukin tunnuskilpi

Trukin lataus ja vesitys (kaasusailionvaihto tai tankkaus)
Trukkiturvallisuus ja ajotaito

o p 0N~

Ympéariston huomioiminen
Tyoturvallisuuteen vaikuttavia asioita.

e Turvalaitteet
o halyttimet, silmasuihkut (-pullot), kaiteet, hyllysuojat, liikennepeilit, haikaisy- ja
heijastussuojat, korkeuspuomit, trukkiportit, pilari- ja hyllystosuojat
e Oviaukot

o Vetoisuuden torjunta, aukenemissuunta, nakyvyys, sijoittelu, palo-ovet, aukemismekanismi ja

oviaukon suojaus
e Hatatilanteet
o Poistumistiet, merkinnat, ohjeet/suunnitelmat, koulutus/harjoittelu, pohjapiirustus,
kokoontumispaikat, ilmoituskanavat ja ensiapu
e Palovaarat
o Sammuttimet, ilmaisemiset, palokuormat, osastointi, tupakointi, koneet ja laitteet ja
vaaralliset aineet
e Kuljettimet ja muut kiinteat laitteet
o Sijoittelu, suojaus, automaattiset tunnistimet, ohjeistus, hatapysayttimet, ohjeistus,
merkinnat, ja huollot ja tarkastukset
e Hyllysto
o Suoruus, korkeus, vakaus, putoamis- ja tormayssuojat, tarkastukset ja merkinnat
e Kulkutiet



o Nakywyys, leveys, kaltevuus, henkiloliikenteen erittely, kaiteet, merkinnat ja pintamateriaali
e Valaistus

o Luonnonvalo, haikaisy, heijastukset, kontrastit, pintavaritys, valovoima, valaisimien suunta
e Lampodtila

o Tuotevaatimukset, tydvaatetus, osastointi, ilmastointi

Vaarojen tunnistaminen

e Riskien arviointi tyopaikalla tyokirja
e TyoOn turvallisuus analysointi (TTA)
e TyoOtapojen analyysi

e Vika- javaikutusanalyysi (VVA)

e Toimintovirheanalyysi (TVA)

e Potentiaalisten ongelmien analyysi (POA)
e Poikkeamatarkastelu (HAZOP)

e  Syy-seurausanalyysi

e Reaktiomatriisi

e Vaarallisten skenaarioiden analyysi
e Vaarallisten aineiden sijoittelu

e Ymparistosertifikaatit

e Tapa, 5S ja muut toimintatavat

Tyboloja koskevat vaatimukset
e TyO- ja henkilostotilat
e Ergonomia
e Nayttopaatetyoskentely
e Kasin tehtavat nostot
e Toistotyd
e Ilmanvaihto ja lampdtila
e Valaistus
e Psykososiaalinen kuormitus
e Fyysinen kuormitus
e Hairinta, vakivallan uhka
e YOtyo
e  Yksin tyoskentely
e Opetusjaohjaus

e Jarjestys ja siisteys



2.3.INVENTOINTI

Inventoinnin tarkoituksena on selvittaa yrityksen vaihto-omaisuuden arvo suhteessa kirjanpidon ja varastoitujen
tuotteiden saldojen oikeellisuuteen. Inventointi voidaan suorittaa esim.

Maaraaikainventointi suoritetaan sovitussa ajanjaksossa, minimissaan kerran vuodessa (kirjanpitolaki). Usein
joudutaan sulkemaan varaston toiminta inventoinnin ajaksi, ellei tehda inventointia tuoteryhma- tai varastoalue
tasolla. Inventoinnin jalkeen saldotiedot paivitetaan inventoinnin volyymien mukaisiksi.

Kiertdvassa eli jatkuvassa inventoinnissa periaatteena on varastosaldojen inventointi kerran vuodessa ja
suoritustapana ovat otantaperusteinen, tuoteryhmaperusteinen tai sen osaja suunnitelmaperusteinen.
Varastoa ei jouduta sulkemaan, kun varastonohjausjarjestelma tukee inventointitapaa.

Pistokoeinventointia suoritetaan esim. kalliiden tuotteiden saldojen oikeellisuuden tarkastamiseen,
ennakkoon maariteltyjen saldotarkastusten suorittamista ja myynti/markkinointikampanjoiden tuotemaarien
selvittdminen.

Nollasaldoinventoinnissa varastopaikalta tarkistetaan, etta tuotteita ei lOydy eli kirjanpidon ja varastopaikan
oikeellisuuden tarkistaminen. Samoin menetelldan poistettavien tuotteiden osalta saldoheittojen
oikaisemiseksi.

Materiaalivirta
Negatiiviset saldot syntyvat saapuvan tai lahtevan tavaran poikkeamista esim.

vastaanottotarkastus, hyllytys, kerailyvirheet ja havikki aiheuttavat Kustannustehokkuus

ldoheittoja.
sa ) Tyontehokkuus

2.4.ASIAKASPALAUTUS Tilankdyton tehokkuus

Asiakaspalautuksen syyna voi olla esim. tuotteen laatu, vaara tuote tai tuotteen Toimintakustannukset

rikkoutuminen kuljetuksen aikana. Varaston osalta yleisin syy on keraily- tai
hyllytysvirhe. Palautusten nopea kasittely on ensiarvoisen tarkeaa Palvelutaso ja laatu
asiakaspalvelun kannalta. Kaikissa tapauksissa olemme lahettaneet asiakkaalle r—— ~

. . L . . Ohjausjarjestelma
kauppalaskun, jossa on nyt virheita, jotka pitaa korjata nopeasti. Yleensa
varaston asiakaspalautusprosessin suorittaminen mahdollistaa uuden korjatun Prosessinhallinta
kauppalaskun ldhettdmisen. Myynnin on selvitettdva korjaavat toimenpiteen
esim. kauppalaskun arvon muutokset, korvaavan tuotteen lahettdminen ja Tyoturvallisuus

alautuksen syyt.
P v Tyoskentelyolosuhteet

Myyntitilauksen saavuttua myynti vapauttaa tilauksen toimitettavaksi, jonka _—
TyoGilmapiiri

jalkeen jarjestelmat tekevat varastolle kerailylistan (puhe-, valo- ja muut
kerailytavat). Kerailyn jalkeen kerdilylista kuitataan keratyksi (mita pystyimme toimittamaan). Seuraavassa
vaiheessa informaatio saapuu laskutukseen, joka muodosta siita kauppalaskun asiakkaalle. Taalta informaatio
jatkaa myyntireskontraan (toimitettujen kauppalaskujen suoritusten valvonta ja perinta) ja kun asiakas maksaa
kauppalaskun niin raha menee kassaan (tili pankissa).

Asiakaspalautusten hoitamattomuus aiheuttaa asiakkaalle mielipahan, ettei toimitus vastaa tilausta ja vaaraa
kauppalasku viela perintatoimisto karhuaa. Liikesuhde on vaarassa katketa. Varastossa on hyva muistaa, etta
olemme osa yrityksen toimituskyvykkyytta, jota arvioidaan jatkuvasti.

3.VARASTONOHIJAUS

Toimitusketjun hallinnan keskeisena tavoitteena on materiaalivirtautuksen tehokas hallinta.
Toimitusketjunohjauksen haasteet tulevat esille varaston operatiivisen toiminnan yhteydessa. Viereisessa
kuvassa on esitelty varaston ohjauksen keskeisimmat ajurit.



Oston, tuotannon ja myynnin kanssa tehtava yhteistyo korostuu, koska varastolla itsellaan ei ole keinoja
tarjontaan, kysyntaan tai tuotantoon liittyvien asioiden paatoksenteossa. Mikali virtautuksen hallinta ei toimi
niin kaikki muutkin ohjaukselliset elementit heikkenevat esim. kustannukset nousevat, palvelutasot laskevat,
tilat loppuvat, palkat nousevat, tydntehokkuus laskee, tySilmapiiri heikkenee ja tydskentelyolosuhteet heikkenet
ja syntyy enemman vaarallisia tilanteita.

Tavoitteena on paasta proaktiiviseen toimintamalliin (suunnitelmallisuuteen) perinteisesta reaktiivisesta
toiminatamallista (toiminta reagoimalla). Reaktiivisella toimintamallilla ohjaaminen on tuskallista, hidasta,
kallista ja ongelmasavytteista.

Erityisen vaikeaa on toteuttaa asiakaslupauksia sovitulla tavalla ja huolehtia toimituskyvykkyyteen liittyvia
asioita, joista keskeisimmat kuvattu alakuvassa.

Varastonohjauksen viitekehys.

Varastonohjauksen tavoitteena ovat maksimaalisen toimituskyvykkyyden yllapitdminen henkiloston ja
tilankayton ohjaamisella kustannustehokkaasti huomioiden, etta varastointi on osa yrityksen toimitusketjua.
Optimaalinen virtautus edellyttaa yhteisen tahtotilan muodostamista yrityksen muiden toimintojen kanssa.
Kysynnan ennustaminen nousee esille voimakkaasti tuotantoyrityksissa esim. Sales & Operations Planning
(SOP) pyrkii optimoimaan kysynnan ja tuotannon ohjausta. Kaupan puolella hankinnan valikoimanhallinta
vastaa samaan tarpeeseen optimoinnin suhteen.

Varaston Sailyttdminen
seuranta ja siirrot
Kerally‘ja Lahettaminen
pakkaaminen
Tila- ja Varaston virtautuksen
. . Raportointi T s
informaatio optimointiin kdytetdan ABC-

analyysia, jossa tuotteet
Kysynnan Hankinta ja \ : ‘
ennusta- : Tilaaminen
- osatminen
minen

Varaston
suunnittelu

Vastaanotto

Henkiléstén
hallinta

luokitellaan ostokustannusten ja
SCM
optimointi

kiertonopeustavoitteiden
mukaisiin luokkiin esim. A-

tuotteiden maara on suhteellisen
pieni verrattuna
kokonaishankintakustannuksiin,

Toimitusketjun ohjaus (SCM)

jolloin tavoitellaan volyymituotteille hyvaa kiertonopeutta esim 15-20 jolloin keskimaarainen riitto on 60-70
paivaa. Hankintakustannuksiltaan pienet tuotteet, joita on perinteisesti paljon tavoitteena voi olla esim 1 jolloin
riitto on yksi vuosi (sdastetaan hitaalla kierrolla paljon transaktiokustannuksia.

Halytysrajaohjaus antaa ostajalle ostoehdotuksen tuotteen loppumisesta tuotteen luokittelun mukaisesti.
Paretosaanto toimii hyvin tassa tilanteessa usein 20 % tuotteista tuo 80 % liikevaihdosta ja painvastoin.
Varastoissa ABC-luokittelua on laajennettu ZXY-ajattelulla jossa huomioidaan myo6s transaktioiden
(ottokertojen) merkitys tuotteiden sijoittelussa varastossa.
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% ostokustannuksista % tuotteista
I

0O @ >

ABC luokittelu

60
30
8
2

Halytysrajaohjaus

Ostoehdotus
-—

Hankinta aika

5
10
35
50

Ostovolyymin suuruus

AB-Z2ZZ AB-XY
Hyvaksikaytto

Tasapaino

kulujen

minimointi

CD-Z7Z CD-XY
Monipuolistaminen
Kayttokertojen suuruus
Paretosdanto
80% 20%

Varastonohjauksen kannalta keskeisia maéarittelyja syntyy asiakaslupauksista ja niihin liittyvasta paatoksen

tekemisesta eli toimituspolitiikan laadinnasta. Erityisesti kannattaa kiinnittdd huomiota keskimaaraiseen

toimituserakokoon, pienet erakoot ovat usein tappiollisia yrityksen kannattavuuden kannalta mm. kasvaneina

transaktiokustannuksina.

Toimituskyky Toimitusaika
Keskimaarainen
ESaays | | toimitusaika
VoY
| ‘ - | | Toimitusaika
Toimitetut rivit ol

Varaston tehokkuuteen vaikuttavia asioita.

Varaston toiminnan tehokkuutta tarkastellaan tilan Layoutin, teknologian, valineiden ja suorittamisen kautta.
Oheisena keskeisimmat toimituskyvykkyyteen vaikuttuvista asioista. Tavoitteena rakentaa mahdollisimman

Toimitus- Toimitus- Toimitus-
tasmallisyys varmuus politiikka
Poikkeamien |
suuruus Laadun ja mé&éran Jslkito;n::(t'::srlvit/
—| | a
Poikkeamien varmuus myyntitilausrivit
esiintymistiheys ,
oY
Etuajassa (vrk), | | Reklamaatioiden | | Toimituskerrat /
myohassa (vrk) maara ja laji asiakas vuodessa
(“Ajallaan olevat
toimitukset/ %‘::::::::: ! Pikatoimitusten
— F—  maara/ kaikki
Kaikki rivit/toimitetut AR
 toimitukset | i
e e e A TN
Keskimé&ardinen
| | toimituserakoko
(rivimaara, tilaus,
arvo ja paino) |

tehokas kokonaisuus henkiloston, tilojen ja valineiden avulla. Varaston ohjauksen keskeisimmat kehitysalueet

tulevat myos esille kuvassa.
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* ABC analyysi * Varastojarjestelma

* Aluekeraily * Listakerdily
* Tuotesijoittelu * Puhekerdily
e Tilankayttd * Valokeraily

* Tuotevaatimukset * RFID

* Kerailyjarjestys
| *Virtaus

* Datamatriksi
* PDA-laitteet

Teknologia

Suorittaminen Valineet

* Etdisyydet

* Tuotekeraily

* Kerdilypaikat

* Kuittaustavat
* TySturvallisuus
* Ergnomia

* Automaatio

¢ Hyllyt ja rakenteet
* Trukit

* Lavankantavat

* Pakkaukset

* Pakkaaminen

* Punnitseminen

3.1.VARASTON SUORITUKSEN MITTAAMINEN

Varaston mittauksen tavoitteena on ohjata varaston toimintaa haluttuun suuntaa ja havainnoida sen
toteutuksen tilannetta. Usein huomioidaan toiminnalliset perusmittarit esim. tehokkuus ja tyoturvallisuus seka
kehitysmittarit esim. palvelu ja talous. Varaston suorituksen mittaamisen ja havainnointi ovat keskeisia
varastonohjauksen elementteja.

' Suunnitellut koulutuspaivat Tunnit
Henkilot Suunnitellut kehityspaivat Tunnit
Henkiloston vaihtuvuus %
Poissaolon maara %
Puretut lahetykset tunnissa kpl
Lastatut lahetykset tunnissa kpl
Tehokkuus Aktiivin taytot tunnissa kpl
Kerdilymaara tunnissa kpl
Muu ty6 tunneissa kpl
Toimitetut Idhetykset tunnissa kpl
Suunnitellut seisokit Tunnit
Hairiot Suunnittelemattomat seisokit Tunnit
Suunnittelemattomat kustannukset €
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Kokonaishavikki

Varaston ohjaus Standardien (prosessien) noudattaminen
Pakkausstandardien muokkaaminen
Ennustepoikkeamien kustannus

Talous Kasittelykustannukset per pakkausyksikko
Kasittelykustannus per lavayksikko
Energiakustannukset

Palvelu Ajallaan toimitetut tavarat

Kerailyvirheet

II|II**GQGG**G

Ymparisto Sahkon kaytté Kwh
Jatteiden maara/toimitettu lava %
Kwh/toimitettu lava Kwh

Liikkeenjohdon kannalta yksi tarkeimmista mittareista on vaihto-omaisuuden arvo (sitoutunut paaoma) ja siihen
liittyvalla varaston kiertonopeudella. Kiertonopeus méaarittelee sitoutuneen paaoman arvon eli heikko
kiertonopeus sitoo pddomia ja nopea kiertonopeus vapauttaa paaomia. Oheisessa esimerkissa kun maksuehto
on 30 paivaa netto ja varaston kiertonopeus 12 (riitto 30 paivaa, keskivarasto) niin varastossa olevat tuotteet
eivat vaadi lainkaan sidottua paaomaa, vaan asiakkaat maksavat laskut samaan aikaan kun me maksamme
laskut toimittajille. Valikoimanhallinnan onnistuminen on avainasemassa.

Myynti Kierto- Varasto | Maksuajan Oma raha

oston nopeus keski- rahoitus- varastossa
hinnoin maarin osuus

240.000,- 1 240.000,- 20.000,- 8 220.000,- 92
240.000,- 2 120.000,- 20.000,- 17 100.000,- 83
240.000,- 3 80.000,-  20.000,- 25 60.000,- 75
240.000,- 4 60.000,-  20.000,- 33 40.000,- 67
240.000,- 5 48.000,-  20.000,- 42 28.000,- 58
240.000,- 6 40.000,-  20.000,- 50 20.000,- 50
240.000,- 10 24.000,-  20.000,- 83 4.000,- 17
240.000,- 11 21.800,-  20.000,- 92 1.800,- 8
240.000,- 12 20.000,-  20.000,- 100 0 0

3.2.VARASTON SUORITUSKYVYN ARVIOINTI

Varaston suorituskyvyn arviointia tehddan painotettuna varaston tarkeimpien toimintojen kautta. Varasto on
olemassa vain sovitun toimituskyvykkyyden yllapitamiseksi asiakkaille tai omalle tuotannolle. Erityinen huomio
sisaiselle jarjestykselle ja turvallisuudelle. Varastoinnin kolme tarkeinta asiaa ovat tyoturvallisuus,
tyoturvallisuus ja tyoturvallisuus.
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Kategoria Tavoute- Pamo- Tavoite- Tulokset
plsteet

Taydelliset toimitukset 5
Inventaarion tarkkuus 5 40 200 1-5
Sisdinen jarjestys ja turvallisuus 5 40 200 1-5
Tyontuottavuus 5 30 150 1-5
Tilan kdyttoaste 4 30 120 1-5
Henkiloston kdyttoaste 4 30 120 1-5
Havikki ja vauriot S 30 150 1-5
Varaston Layout 4 20 80 1-5
Vilineiden kayttoaste 4 10 40 1-5
Henkiloston koulutus 5 10 50 1-5
Ympadristo 4 10 40 1-5
TOTAL 300 1400 XXX
Suorityskykyindeksi %

Varaston kehittdmisen ajureina ovat esim.

e Jalkitoimitusten lukumaarat kasvavat

e Varastointikustannukset kasvavat

e Asiakastyytyvaisyys laskee

e Peruutettujen tilausten maara kasvaa

e Varastointitilasta on pulaa

e Varaston kiertonopeus vaihtelee voimakkaasti
e Vanhaksijaaneiden tuotteiden maara kasvaa

3.3.VARASTOKUSTANNUKSET JA NIIDEN SIJOITTAMINEN TOIMINNOILLE

Henkilostokustannukset muodostavat noin 55 % varastoinnin kustannuksista ja tilojen kustannus on noin 30 %
kokonaiskustannuksista, joten kustannustenhallinnan pdapaino on naissa tekijoissa. Varaston toimintojen
mitoittaminen ovat tarkeissa rooleissa, kun huomioidaan varastotilan kokoa, teknologiaa, suorittamista ja
virtautuksen volyymia. Kustannusrakenteet vaihtelevat suuresti tilanteen mukaan ja vaikea loytaa yhta
yhteismitallista kustannusrakennetta. Yrityksen omassa varastossa on usein kaytdssa kiinteiden kustannusten
rakenne johon virtautuksen volyymien vaihtelut eivat suuresti vaikuta. Osto- tai ulkoistetuissa varastoissa
nykyisin kaytetdan transaktiohinnoittelua (prosessinvaiheilla eri hinta) jolloin virtautuksen vaihtelut nakyvat
suoraan kustannuksissa eikd makseta hiljaisten aikojen tehottomuudesta eli hydodynnetaan muuttuvia
kustannuksia.
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Strategia

* Investointi kustannukset
* Kaytto kustannukset * Rakennus

* Tontti

Toiminnalliset
kustannukset

* Koneet ja laitteet

* Varastokalusteet

*ICT
* Henkil6std

* Ulkoistetut palvelut

Prosessi
kustannukset

* Vastaanotto

* Hyllytys

 Sdilytys

* Keraily

* Yhdistely ja pakkaus

* Lihetys ja nouto

* Reklamointi ja
palautukset

* Lisdarvopalvelut

* Cross-Docking

* Jatehuolto ja ymparisto

Tuotokset

* Eri toiminnot €/rivi

* Eri toiminnot €/tilaus

* S3ilytys €/lavapaikka,
lapivirtaus hyllypaikka,
pienkeruu hyllymetri

3.4.VARASTOINTIA OSTOPALVELUNA

On varsin tavallista, ettd varastointitilasta tulee pulaa esim. sesonkien takia. Vastauksena on

varastointipalvelun ostaminen ulkoiselta palveluntuottajalta. Kyseessa voi olla séilyttamistilan lisddminen

mutta usein mukana ovat myds erilaiset yrityksen tarvitsemat palvelut kuten kayttdasennukset esim.
myyntierien muodostaminen (esim. Joulu), tuotekokoonpanoa, huolto ja kierrratys.

Tarve

* Puskurivarasto

* Menekin satunnaisvaihtelujen hallinta,
toimituskyvyn varmistaminen

¢ Haluttu palvelutaso méaérittelee
puskurivaraston koon
* Kausivaihtelujen tasoitus
* Tuotantokapasiteetin ja
menekintasapainotus
« Alihankintojen aiheuttamat varastot

¢ Kuljetus- alihankinta-kuljetus

* Taloudellisen erdkoon aiheuttamat varastot
* Suuret asetuskustannukset johtavat
suureen erdkokoon
¢ Tuotannon vilivarastot, vaiheiden viliset
varastot
* Tydvaiheiden kytkentd
¢ Etdisyys, eri toimintanopeus,
vaihtelevat valmistusreitit, panoserat
* Laatuvirheiden hallitsemiseksi kaytetyt
puskurit

* Toiminnan laatuvirheet,
prosessilaatuvirheet

Hinnoittelu

Varastointi
* Saapuneet ldhetykset (€/kpl)
* Saapuneet rivit (kpl)

* Lavatavara (% ja €/kpl)) ja
laatikkotavarat (% ja €/kpl)

*  Keratyt lahetykset (%)

¢ Llavatavara (%) ja laatikkotavarat (%)

o Sailytys (€/sdilytyspaikka paivassa)
* Aktiivipaikan taytto (€/kpl)
*  Keratyt lahetykset (€/kpl)
*  Keratyt rivit (€/kpl)
¢ Pakkaaminen (€/yksikkd)
* Lahettdminen (€/ldhetys)
* \Varastointikustannukset total (€)
* Inventointi
* Asiakaspalautukset
* Tietotekniikka
* Hallinto

¢ Kiinteistén kustannukset

Toimittajat Tuotanto ‘ ‘ Asiakkaat

e
[

=

Palvelut

* Tuoteosien kokoonpano
*  Kayttdédnottoasennukset
* Pakkaaminen ja yksikointi

¢ Asiakaskohtaisten myyntierien
muodostaminen

¢ Laadunvalvonta

* Hintamerkinta

¢ Huolto ja korjaus

* Kierratyskunnostus

* Raportointi ja seuranta

4. VARASTON ULKOISTAMINEN

Varaston ulkoistaminen muuttaa kiinteat kustannukset muuttuviksi transaktiokustannuksiksi ja siirtéda
toiminnan palveluntuottajan suorittamaksi. Ulkoistavan yrityksen on syyta pohtia mita toimenpiteella
tavoitellaan. Toiminnan siirron yhteydessa on huomioitava mm. nykyiset ja tulevat tilat, henkildston rooli,
omaisuuden myynnit, vuorovaikutuskanavat ja paatoksenteko. Puhutaan merkittavasta muutoksesta yrityksen
vakiintuneeseen toimintaan, joten projektinhallinnan menetelméat korostuvat.
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Onko ydinosaamista
(ei)

Onko vaihtoehtoisia
toimittajia (kylld)

Onko nopeasti
kehittyvaa
teknologiaa (ei)

Onko modulaarinen
komponentti (kylld)

Onko toiminnon
takaisinotto
mahdollista (kylld)

Onko kriittinen
toiminto
yrityskuvan
kannalta (ei)

Onko itsella
kustannusetua sen
tuottamisessa (ei)

Onko asiakkaalle
kriittinen palvelu

(ei)

Onko kumppanilla
resursseja kehittaa
(kylia)

Jdavatko aivot
yritykseen (kylld)

Tukevatko EVA-
laskelmat paatosta
(kylid)

Yrityksella ei ole sopivia tiloja tai kalustoa

Yritys ei halua investoida tiloihin,
jarjestelmiintai omaan osaamiseen

Yritys ei halua opetella uutta toimintaa
Yritys haluaa luopua toiminnasta

Kiinteat kustannukset saadaan muuttuviksi
kustannuksiksi

Parempi tietous logistiikan aiheuttamista
kustannuksista

Kustannussaastot

Toiminnan joustavuuden parantaminen

Laajemman palvelutason saavuttaminen

Ulkoistaminen kannattaa mikali vastaat samalla tavalla. * Paremman teknologian kdytt6énotto

4.1.ULKOISTAMISEN SOPIMUKSET

Tarjousvaihe Sopimus:

neuvottelut

P T T

Ulkoistamis-
sopimukset

Salassapito-
sopimus

Aiesopimus Sopimusten

kehittaminen

i

* Runkosopimuksella maaritellaan tilaajan ja palvelutuottajan yhteistoiminnan puutteet ja yleiset menettelytavat
* Palvelusopimuksilla sovitaan kunkin yksittdisen palvelun sisallosta ja menettelytavoista ja laskutusperusteista
» Siirtymévaiheen sopimuksilla hoidetaan toiminnan, henkildkunnan ja omaisuuden siirroista johtuvat jarjestelyt

» Sopivilla yleisilld sopimusehdoilla voidaan yksinkertaistaa varsinaisten sopimusten sisaltéa ja vahentaa tydmaaraa

Ulkoistetun varastoinnin hinnoitteluperusteena kaytetaan transaktiopohjaisia malleja eli veloitetaan tydsta ja
sailytysvolyymista (kiinteista kuluista muuttuviin kuluihin).

Varaston suoriteperusteisen hinnoittelurakenteenmalli

*  Saapuneet lahetykset (€/kpl)
*  Saapuneet rivit (kpl)
*  Lavatavara (% ja €/kpl)) ja laatikkotavarat (% ja €/kpl)
e Keratyt ldhetykset (%)
e Lavatavara (%) ja laatikkotavarat (%)
o Sailytys (€/sailytyspaikka paivdssa)
*  Aktiivipaikan taytto (€/kpl)
*  Keratyt lahetykset (€/kpl)
o Keratyt rivit (€/kpl)
*  Pakkaaminen (€/yksikko)
*  Ldhettdminen (€/lahetys)
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e Varastointikustannukset total (€)
* Inventointi
*  Asiakaspalautukset
e Tietotekniikka
¢ Hallinto
e Kiinteiston kustannukset

4.2.ULKOISTUSPROJEKTIN HALLINTA.

Projektin tavoitteiden asettaminen
Tekniset ja kustannustavoitteet Paaaikataulu

Projektin organisointi
Toimenkuvat Projektiorganisaatio

Projektin osittaminen
Tehtévaluettelo Projektiositukset

Aikasuunnittelu
Aikataulut Hankinnat

Resurssisuunnittelu
Tyosuunnitelmat Resurssilaskelmat

Projektibudjetti

Ohjausjarjestelman suunnittelu
Raportointi, ohjeistus Dokumentointi, tiedottaminen

4.3.MUUTONSUUNNITTELU.

Vanha kiinteistd Uusi kiinteisto (valmis varasto)

Fyysisen muuton aloittaminen
* Varastoninfran tarkastaminen
» Varaston kiinteiston ja laitteiden toiminta
* Volyymisuunnittelu, ohjeet ja ohjaus
* Henkiloston ja trukkien riittavyys
* Tavaran saapuminen
* Kutsuohjatun kuljetuksen ohjaus
* Vastaanotonja hyllytyksen toteuttaminen
(hyllytys Iahes aina pullonkaula)
* Poikkeamien hallinta, siisteyden ja
jarjestyksenyllapitaminen
* Lahettamisen aloittaminen
Teknologian ja laitteiden testaaminen
Kerdilylogiikan toteuttaminen (uusi/vanha
varasto)
Toiminnan vakiinnuttaminen

Kiinteiston kayttoon liittyvat ratkaisut
* Tilan kayton lopettamisen suunnittelu (paljon asioita)
» Kiinteiston ja kdyttéomaisuuden ratkaisut
» Vaihto-omaisuuden toimenpiteet (tuotteet)
« Palveluihin liittyvien sopimuksien lopettaminen
* Muuton suunnittelu (huomioi liikketoiminnan tarpeet)
* Inventointija siirtotekniikka- ja dokumentaatio
» Aikataulut, henkilosto, kalusto ja kuljetus
* Tyonjohtaminen ja poikkeamienhallinta
* Operatiivinen toteuttaminen (varaudu poikkeamiin)
* Ldahtevan volyymin keraaminen
* Ohjeiden toteuttaminen (tarkeaa)
* Kuljetuksen rytmitys ja vuorovaikutus
* Muuton jalkeinen toiminta
* Kiinteiston tyhjennys ja siivous (iso tyo)
* Kayttoomaisuus ratkaisujen toteuttaminen

Keskeisimmat muuton ongelmat-



* Uuden varaston toiminnallinen epavakaus

* Keskenerainen, toimimaton esim. lastauslaiturit, lukitus, luvat, sahkét, piha-alueet, ilmastointi,
tietotekniikka, siivous, asennukset, trukkeja ja laitteita puuttuu

* Tuotevalikoiman jalostus jaa tekematta

* Siirretdan epakurantti tavara, saldoheittoja, vanhat mainos- ja markkinointimateriaalit
muutetaan uuteen tilaan, vanhojen tuotteiden poistaminen ei toimi, siirretaan ongelmat uuteen
paikkaan, kesken eraiset prosessit kuten esim. asiakaspalautuksien kasittely jaa kesken.

* Henkiloston tydsuorite ylimitoitetaan uudessa tilassa

* Alkuvaiheen tehokkuus laskee dramaattisesti uusissa tiloissa, jossa uudet trukit ja laitteet

e Pahimmillaan muutto ja toimittaminen tapahtuu samaan aikaan (on muutto ja saapuvaa
tavaraa vastaanotossa)

* Toiminnalliset ja taloudelliset haasteet

* Palvelutaso yleensa heikkenee (mikali ei, niin muutto usein pitkalla jaksolla, jolloin
kustannukset kasvavat)

* Liiketoiminnan ja varaston toiminnan yhteensovittaminen

Odotus

Liiketoiminnallisten
hyotyjen saavuttaminen
Palvelutuottajan uudet

toimintamallit
Innostus tarjousten
valintaprosessiin

Asiakas J

Uuden asiakkuuden tuomat
odotukset tekemiselle
Asiakkaan

toimintaympariston
kehittdmisen odotukset
Innostus tarjouksen
tuottamiseen

Miksi yhteistyo heikkenee?

4.4 ULKOISTUKSEN VUOROVAIKUTUS.

Realismi

Toteutus odotettua
vaikeampaa

Lisaantyvat kustannukset
vahentavat hyotyja
Toteutusprosessi ja suhde
kiristyy

Implementointi vaikeampaa
kuin odotettiin

Lisdantyvat kustannukset
vahentavat kannattavuutta
Asiakkaan eparealistiset
odotukset palvelusta

Pysahtyneisyys

Paivittainen toiminta
vakaata mutta urautunutta
Asteittain pienia muutoksia
toimintaan

Innovaatioiden puute
palveluntuottajalta

Vankka operatiivinen
palvelutaso, asiakas ei
arvosta

Jatkuvaa parantamista,
asiakas ei arvosta
Pitaisi kehittaa mutta ei
informaatiota miten

* Tehoton yhteistyon hallinta/ johtamisjarjestelman rakenne ja toteutus

* Ongelmat arvioinnissa ja seurannassa/ Palvelun osaaminen ja ohjaus

*  Piilokustannukset/ Ostetun palvelun maarittely

e Kontrollin haviaminen/ Palvelukuvaukset ja luottamus

* Hiljaisen tiedon haviaminen/ Prosessi- ja laatujohtaminen

*  Yrityksen poikkeavat kulttuurit/ Informaation jakaminen

Pettymys

Syntyy tarve arvioida
suhdetta uudelleen
Sopimusta tarkastellaan
uudestaan ja korjauksia
odotetaan

Potentiaalisten
palvelutuottajien harkinta

Pitkasta yhteistoiminnasta
riippumatta, uusi
tarjouskilpailu

Vahva operatiivinen
osaaminen auttaa uudessa
tarjouksessa
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* Toiminnan osaamisen vaheneminen/ Osaamisen kehittaminen
* Riippuvuus palvelun tuottajasta/ Benchmarking

”Kaikki ongelmat voidaan ratkaista ulkoistuksen palvelukuvauksella mutta vaatii merkittavasti osaamista
ulkoistetun palvelun ostamisesta ja toteuttamisesta.”

5. TRUKKIKALUSTO

Materiaalinkasittelyvalineiden valinnassa on huomioitava seuraavat asiat.

Tarkeimmat valintaperusteet Oikean vilineen valinta

* Tydskentelyn taloudellisuus + Alhaisemmat materiaalin kasitellyn yksikkdhinnat

Soveltuvuus siirrettaville kuormille . Vihentss kisittelyaikoja
Standardoitu tydskentelyn ymparisto - Vapauttaa lattian pinta-alaa
* Koneistaminentyo hyotyja o o
* Estaa henkiloston loukkaantumisia
* Tyoskentely on halpaa
* Vahentaa energian kulutusta

* Yksinkertaisuus on tavoitteena
Myos tarkeita asioita

Tarkeimmat valintaperusteet * Kuormaus ja siirtovalineet eri kasittely-yksikoille,

+ Maéériteltdva suoritettavat toiminnot varastointiin ja tehtaviin

* Ymmirrettiva etdisyyksien ja nopeuden * Varaston mitoitus (korkeus ja etaisyydet)
suhdetta * Ylipuoliset esteet

* Ymmadrrettdva rakenteiden rajoitteet * Pinnat ja kaltevuudet

* Arvioida toimittajia, laiteita ja * Tyoskentelyalueet

hankintakustannuksia . Ympéristd

5.1.TRUKKILIIKENTEEN SUUNNITTELU JA TYOTURVALLISUUS

Tilaa on oltava riittavasti turvalliseen trukilla tyoskentelyyn. Ajovaylat mitoitetaan kaytettavien trukkien ja
siirrettavan materiaalin mukaisesti. Ajovaylat sijoitetaan ja merkitaan tarvittavilla opasteilla, likennemerkeilla ja
maalauksilla. Trukkien risteymakohdat ja portit (oviaukot) suunnitellaan tyoturvallisuus huomioiden.
Kuormalavahyllyihin kiinnitetdan kantavuusmerkinnat ja riittavat tormayssuojaukset. Trukkireittien tulee olla
riittdvan tasaisia, leveita ja kaltevuudeltaan pituussuunnassa 1/8 ja poikittaissuunnassa 1/10 (huom. trukin
kyvykkyys peruuttaa).

Trukki- ja jalankulun erottamisessa kaytetaan tyoturvallisuuden parantamiseen esim. kaiteita, korokkeita,
hidasteita, portteja, kulkuvaylia, tunnistusmenetelmia esim. RFID-tageja, huomiovaloja ja liikkumisohjeita
(liikkennesadannot). Trukista on heikko nakyvyys, jolloin ndkdesteiden poistaminen, kulmauksien peileja ja
valaistukseen on hyva kiinnittda huomiota.

Sisaisen lilkenteen ja materiaalin kasittelyssa huomioitava seuraavat tyoturvallisuuteen liittyvat asiat.

e Toimintojen sijoittelussa huomioidaan tuotteiden siirtovolyymi, siirtojen pituus ja maara, virtojen
ristedminen, tilatarpeet ja laajenemismahdollisuudet

e Manuaalisessa nostamisessa huomioidaan nostotekniikka ja -apuvalineet, tydnsuunnittelu ja -kierto,
maksimipainot ja -korkeudet ja lampotila

e Trukeilla nostoissa huomioidaan henkilomaaraykset, maksimikorkeudet ja -painot ja kuormaus vakaus
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Trukilla ajamisessa huomioidaan nopeusrajoitukset, ajosuunnat ja -reitit, etuajo-oikeudet, nakyvyydet,
ajoluvat ja henkilokuljetus

Kuormien muodostuksessa huomioidaan painopisteet, modulointi, sidonta/kelmutus, korkeus,
siirtoerakoot, ja yksikon soveltuvuus

Henkiloliikenteessa huomio sosiaalitiloihin, toimistojen ja tydpisteiden sijainnit, nakyvyydet, hissit,
portaat ja taukotilat

Henkilésuojaimien ja tyOvaatteiden osalta huomio saatavuuteen, valvontaan, nakyvyyteen,
suojaavuuteen, kuntoon ja ajantasaisuuteen

Ohjeet ja maaraykset pitavat sisallaan paivityksen, vastuut ja valvonnan, suunnitelmat, testit/kokeet,
koulutus/harjoittelu ja auditoinnit

Tyovélineiden kayttoturvallisuus esim. terdaseet, teippaus- ja pakkausvalineet ja merkintalaitteet

Muita turvallisuuden osa-alueita.

Johtamisen keskeisia tehtavia ovat turvallisuusmittareiden laadinta, seuranta ja raportointi,
sitoutumisen osoittaminen ja resurssienhallinta

Laite- ja kalustohankinnassa tavoitteena ovat kasiteltavyys, ergonomia, huollettavuus,
onnettomuusriskienhallinta

Tyotehtavien ja resurssien hallinnassa kiireen hallinta, tydajat, riskien tunnistaminen, yhteistyo ja
osallistava suunnittelu

Suoritemittauksen osalta turvallisuusmittarit, palaute turvallisuudesta, palkkausjarjestelmat ja
kuormituksen tasaaminen

Logistiikkaketjun yhteistydssa vierailut, yhteiset koulutukset, tydryhmat, vahinkojarjestelmat,
riskienarvioinnit, asenteet, auditoinnit, turvallisuushistoria, johtamisjarjestelmat

5.2. TRUKIT

5.2.1.LAVANSIIRTOVAUNUT

*PLATFORM POWER PALLET
-- *2,0-2,5 TONNIA *KAKSOISLAVATRUKKI
*KAVELLEN AJETTAVAT <24 VOLTTIA +2,0 TONNIA

LAVANSIIRTOVAUNUT
*1,6-2,0 TONNIA

*24 VOLTTIA
*VAIHTOVIRTA

*24 VOLTTIA
*VAIHTOVIRTA

*VAIHTOVIRTA
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¥

*LAVANSIIRTOVAUNU | ISTUEN
*2,0-3,0 TONNIA

*24 VOLTTIA

*VAIHTOVIRTA

|

*LAVANSIIRTOVAUNU | SEISTEN AJETTAVA
*2,0-3,0 TONNIA

*24 VOLTTIA

*VAIHTOVIRTA

5.2.2.

*KERAILYTRUKIT | MATALA TASO

*1,2-2,5 TONNIA
*24 VOLTTIA
*VAIHTOVIRTA

*KERAILYTRUKIT | TOINEN TASO *KERAILYTRUKIT | KESKI-JA
*1,0 TONNIA KORKEATASOINEN

*24 VOLTTIA *1,0-1,2 TONNIA
*VAIHTOVIRTA 24 / 48 VOLTTIA

*VAIHTOVIRTA
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5.2.3.PINONTATRUKIT

*KAYDEN AJETTAVA PINONTATRUKKI
*1,0-1,6 TONNIA

*24 VOLTTIA

*VAIHTOVIRTA

*AJOTASOLLINEN PINONTATRUKKI
*1,25-1,60 TONNIA

*24 VOLTTIA

*VAIHTOVIRTA

*PINONTATRUKKI | ISTUEN
*1,6-2,0 TONNIA

*24 VOLTTIA
*VAIHTOVIRTA

*PINONTATRUKKI | SEISOA
TELESKOOPPIHAARUKOILLA
*1,2 TONNIA

*24 VOLTTIA

*VAIHTOVIRTA

*PINONTATRUKKI |
SEISTEN AJETTAVA
*1,2-2,0 TONNIA
*24 VOLTTIA
*VAIHTOVIRTA

*PINONTATRUKKI | ISTUEN AJETTAVAT

TELESKOOPPIHAARUKOILLA
*1,2 TONNIA

*24 VOLTTIA

*VAIHTOVIRTA
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5.2.4.TYONTOMASTO- JA MONITIETRUKIT

*KEVYT TYONTOMASTOTRUKKI
+1,2-1,4 TONNIA

+*48 VOLTTIA

*VAIHTOVIRTA

TYONTOMASTOTRUKIT
+1,6-2,5 TONNIA

*48 VOLTTIA
*VAIHTOVIRTA

*NELITIETRUKIT
*2,0-2,5 TONNIA
*48 VOLTTIA
*VAIHTOVIRTA

*VETOTRUKKI
*3,0-5,0 TONNIA
*24 VOLTTIA

*VAIHTOVIRTA

*VAIHTOVIRT

*VNA TRUCK | MAN-UP
*1,1-2,0 TONNIA
48 / 80 VOLTTIA

*VNA TRUCK | MAN-DOWN
+1,3-1,5 TONNIA

«48 VOLTTIA

*VAIHTOVIRTA
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5.2.6.SAHKOKAYTTOISET VASTAPAINOTRUKIT

SAHKOKAYTTOINEN VASTAPAINOTRUKKI
+1,4-2,0 TONNIA

3 PYORAT

48 VOLTTIA

*VAIHTOVIRTA

=
reddot award 2019

winner

SAHKOKAYTTOINEN VASTAPAINOTRUKKI
+1,6-2,0 TONNIA
*4 PYORAT

*48 VOLTTIA
*VAIHTOVIRTA

*SAHKOKAYTTOINEN VASTAPAINOTRUKKI
+4,0-5,5 TONNIA

*4 PYORAT

*80 VOLTTIA

*VAIHTOVIRTA

reddot design award
er 2015

SAHKOKAYTTOINEN VASTAPAINOTRUKKI
+2,5-3,5 TONNIA

4 PYORAT

+80 VOLTTIA

*VAIHTOVIRTA

*SAHKOKAYTTOINEN VASTAPAINOTRUKKI
+6,0-12,0 TONNIA

+96 VOLTTIA

*VAIHTOVIRTA

5.2.7.DIESELKAYTTOINEN VASTAPAINOTRUKKI

*DIESELKAYTTOINEN VASTAPAINOTRUKKI
+2,0-3,5 TONNIA
*4 PYORAT

*DIESELKAYTTOINEN VASTAPAINOTRUKKI
+4,0-5,5 TONNIA
*4 PYORAT

*DIESELKAYTTOINEN VASTAPAINOTRUKKI
+6,0-10,0 TONNIA
*6 PYORAT

5.2.8.KAASUKAYTTOISET HAARUKKATRUKIT

*LPG-KAYTTOISET HAARUKKATRUKIT
+1,5-3,5 TONNIA
4 PYORAT

*LPG-KAYTTOISET HAARUKKATRUKIT

+4,0-5,5 TONNIA
4 PYORAT
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5.2.9.MONITIEVASTAPAINOTRUKI

y~ <

MONITIEVASTAPAINOTRUKKI

CB/CBE-sarjan monitievastapainotrukit liikkuvat

saumattomasti jokaiseen suuntaan.

5.2.10.HAARUKKAVAUNUT JA PUMPPUKARRYT

HAARUKKAVAUNU
*2,5 TONNIA

PUNNITSEVAT
HAARUKKAVAUNUT
*MATERIAALIEN SIIRTO JA
PUNNITUS TAPAHTUVAT
SAMANAIKAISESTI

SAKSINOSTIN
SAKSIVAUNU
*PAKKAAMISEEN
*PURKAMISEEN
*LAVOJEN KASITTELYYN

*MINIKERAILYTRUKKI
*0,15 TONNIA

*24 VOLTTIA
*VAIHTOVIRTA
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6.SAILYTYSHYLLYT

6.1.SAILYTYSHYLLYSTOT

Kuormalavahylly Kapeakaytavahylly
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Laivahyllyt ja -kaapit Arkistohyllyt

6.2.VARASTOAUTOMAATIO

Varastoautomaatiolla pyritaan tehostamaan varaston prosessien tehokkuutta ja vihentdmaan syntyneita
kustannuksia esim. henkiloston ja tilan kautta. Varastoautomaation kehittaminen edellyttaa riittavaa
transaktioiden maaraa ja teknologian soveltuvuutta esim. tuoteominaisuuksien, erakokojen, pakkauksien
kasittelyyn. Usein teknologinen ratkaisu ei riita kaikkeen varastoinnin tarpeeseen vaan syntyy useita erillisia
ratkaisuja. Helposti paadytaan tilanteeseen, jossa kerailya suoritetaan automaatista, lavakerailyna,
korkeakerailyna, pientavarakerailyna, karrykerailyna, ulkokerailyna jne. Teknologioiden soveltuvuuden arviointi
nousee tarkeaan rooliin koska kyseessa on usein merkittava investointi.
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Varaston teknologiat

General Merchandise - Vanderlande

Lentokentan laukkukasittely

Airports - Vanderlande

Pakettien lajittelu

Parcel - Vanderlande

Varaston suunnittelu ja simulointi

DHL Supply Chain Warehouse Walkthrough

Optimizing Warehouse Design and Planning with Simulation

Inside Amazon's Smart Warehouse
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7.VARASTOINNIN KONEET JA LAITTEET

Puoliautomaattinen Tarratulostin Lavavaaka Pakettivaaka
vannetuslaite

Buds Kemikaalikaappi
Rullaradat Kerailyvaunut Pakkauspoydat PP

Varastotikkaat

Turvallisuustuotteet

Valuma-altaat
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