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1.Liikkeenjohdon rooli toimitusketjun suunnittelussa

1.1. Yritysjohdon tehtavana on:
e Yrityksen mission maarittely (Mita tuotteita tai palveluita tuotamme valitulle asiakunnalle?)
e Yrityksen arvojen maarittely (Mitka asiat ovat tarkeita?)
e Yrityksen vision maarittely (Millainen yritys haluaa olla nyt ja tulevaisuudessa?)
e Muodostaa yrityksen toimintasuunnitelma, luoda painopistealueet, mittarit ja seuranta
e Muodostaa tavoitteelliset ja aikajanalliset hankkeet kohti visioita.

Tavoitteena on Tarjonta-Kysyntaketjun asemointi oman yrityksen liiketoiminnan kannalta.

Toimittajienhallinta Asiakkuuksien hallinta
Tarjonta-kysyntadketju
Toimittaja- Asiakas-
markkinat Toimittajien Tuote-ja markkinat
tarjooma palvelumuotoilu

Yrityksen toimintasuunnitelman toteuttaminen edellyttaa yrityksen toiminnallisuuden rakentamista, jossa
toimitusketju rooli on keskeinen (suurin osa yrityksen tehtavista liittyy toimitusketjun hallintaan).

Toimitusketju (-verkosto)

Toimittajastrategiat Asiakkuusstrategiat

SCM-strategia kokoaa
yhteen liiketoiminta-
verkoston ja ohjaa

operatiivista toteutusta

Toimittajasegmentit Asiakassegmentit

Toimittajaratkaisut Asiakasratkaisut

Toimitusketjun (Supply Chain Management) rakenteen tulee tukea yrityksen tavoitteiden saavuttamista ja
edellyttda vahvaa johtamista, koska toimittaja- ja asiakkuusmarkkinat eivat ole stabiilissa tilassa (muistissa
Covid, korkojen ja hintojen nousut, saatavuus ja kysyntaongelmat).

Tilaus-toimitusketjut (operatiivinen toteutus)

Sisdinen toiminta

Tilaus-toimitusketjut rakentuvat ylhaalld maariteltyjen toivomuksien/vaatimuksien mukaisesti. Yrityksen
ulkoisia ja sisaisia tilaus-toimitusketjuja on suuri maara ja rakenteisiin vaikuttavat mm. yrityksen asema
markkinoilla, asiakas/toimittajasegmentointi, suuruuden ekonomia usein taustalla.

Tarjonta-Kysyntéaketju ja Toimitusketju kdytdnnossa maarittelevat miten tilaus-toimitusketjun rakennetaan.
Mikali nain ei tapahdu on odotettavissa kustannuksiltaan kallis, palvelutasoltaan heikko ja tulipalojen
sammuttelu on arkipaivaista. Miten tdma valtetaan?

1.2. Toimitusketjun johtaminen
Toimitusketjun johtamisella luodaan virtautuksen infrastruktuuri (rakenne).



Liiketoiminta

Toimintaympdristén kuvaus

Business tavoitteet

S

Asiakastavoitteet

SCM-Johtaminen

Toimitusketjun rakenne

Rakenne ja infra
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Prosessit ja laatu

Tavoitteet ja palvelutasot

Strategiat ja vaikuttavuus Toimitusketjun tavoitteet Ohjaus ja tavoitteet Prosessien hallinta
_——» e

Henkilésté ja kyvykkyys . Johtamisjérjestelmad Laadunhallinta

Talouden tavoitteet Teknologinen osaaminen

Tykalut ja menetelmdt 5 Tyékalut ja menetelmdt > Kustannukset

Teknologiat Henkiléstén tavoitteet Teknologiaratkaisut Informaatiokanavat Teknologiat
—_— _—»

{ ! y .
Hankinta Varastointi Tuotanto Kuljetus Asiakkuudenhallinta

Toimittajakentén hallinta
Strategiat ja yhteistymallit
Valikoimanhallinta
Operatiivinen ostaminen

Materiaaliprosessin hallinta

Johtaminen ja tilahallinta
Materiaalivirtojen hallinta
Teknologia ja laitteet
Palvelutasot ja mittaaminen

Varastoprosessien hallinta

Kysyntd ja tarjonta (S&OP)
Tuotantomenetelmdt
Karkea ja hienosuunnittelu
Tarvelaskenta (MRP)

Tuotantoprosessien hallinta

Kuljetusmuotojen hallinta
Kuljetusratkaisujen kdytto
Pakkaus ja merkinnat
Ldhettdminen ja lastaus

Léhetystenseuranta

Asiakassegmentit
Markkinointi ja myynti
Jakelukanavien hallinta
Asiakaspalvelu

Poikkeamien hallinta

Yrityksen organisaation toiminnoille luodaan kokonaisuutta tukeva rakenne ja luodaan johtamisjarjestelma
tavoitteineen. Esim. seuraavasti.

Johtamisjarjestelma mahdollistaa yhteisen toiminnallisuuden syntymisen, seurannan ja kehittdmisen.

Kehitystoimenpiteet

e Havaintojen kerddminen

e Tiedon analysointi

* Kehitystoimenpiteet

Mittarit ja tavoitteet

¢ Toimituskyvyn mittaaminen
¢ Saatavuuden varmistaminen
e Kilpailukyvykkyyden mittaaminen

Operatiivinen toteutus

* Laatu-ja prosessijohtaminen
e Virtautuksen hallinta
* Poikkeamien hallinta

Johtamisjarjestelma

* Organisaatio (roolit ja tehtavat)
» Tyokalut ja tavoitteet
* Ohjaustavat ja kehitys

Strateginen suunnittelu

* Rakenne suunnittelu
* Skenaariot ja simulointi

* Infrastruktuurija
teknologiat

Taktinen suunnittelu

* Kysynnan ennustaminen
* Sales & Operations Planning

* Koneet ja laitteet

Toiminnanohjausjarjestelmat edellyttavat standardoitua tiedonkasittelya ja prosessienjohtaminen vakioitua
toiminnallisuutta niin paasemme ldahemmaksi tehokasta liiketoimintaa ja tuloksellisuutta

1.3. Toiminnanohjaus
Toiminnanohjaus (ERP)

Sisaltaa yrityksen rakenteen

Materiaaliprosessien integraation

Materiaaliprosessien ja kirjanpidon integraatio

Toimintatapojen standardisointi

Tiedon standardisointi

Konfiguroitavuus ja modulaarisuus (prosessit)
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2. Hankinta

2.1. Valikoimanhallinta

Valikoimanhallinta maarittelee mita tuotteita tai palveluita ostamme
yritykseen. Tuotteen odotettavissa tai ennakoitavissa oleva kysynta.

Ketjukonseptin strateginen maarittely

* Tuotteen myyntihistoria seurantajaksolta taaksepain Tavararyhmélajitelman mérittely

¢ Tuotteen markkinaosuus

L . . Tavararyhmaroolien maarittel
¢ Valmistajan tunnettuus ja maine Y Y

¢ Tuotteen laatu (tekninen ja mielikuvat) Resurssien jakaminen tavararyhmille

¢ Valmistajan hintojen ja maksuehtojen kilpailukyky

Tuoteryhmastrategiat

¢ Valmistajan eli tavarantoimittajan toimitusvarmuusaste

¢ Valmistajan kuluttajiin kohdistuvat markkinointitoimenpiteet
o . o Tavararyhmataktiikat

¢ Valmistajan tarjoama markkinointituki
* Tuotteen myyntikate o .
Logistiset prosessit

¢ Tuotteesta aiheutuvat erilliskustannukset

¢ Tuotteen varaston kiertonopeus

2.2. Operatiivinen ostaminen

Operatiivisen ostamisen onnistumisen edellytyksena ovat toimittajakentan hallinnan rakenteiden ja tavoitteiden
ja toimittajayhteistydn mallien optimaalinen rakentaminen. Toimittajakentan hallinta maarittelee mita tuotteita
ja palveluita hankimme, kuka on toimittaja ja milla mallilla haluamme toimia tulevaisuudessa.
Toimittajayhteistydssa teemme vuorovaikutusta yksittaisen toimittajan kanssa ja pyrimme optimoimaan
hankintahinnoiltaan ja operatiivisilta prosesseiltaan optimaalisen lopputuloksen. Taman jalkeen operatiivinen
ostaminen “tilaaminen” on pitkalti ostotilauksien tekemista ja siihen liittyvien materiaaliprosessien hallintaa ja
valvontaa seka ongelmien ratkaisua.

Toimittaja kentéan hallinta Toimittajayhteistyo

Toimittajakategoriat

Yhteistydmallit

Toimittajasuhteen
yllapito ja kehitys

Informaatiokanavat ja
informaatio

Toimittajien auditointi

Sopimuksien hallinta

Toimittajien tavoitteet

Toimittajien vertailut

Tuotekehitys ja trendit

Ostoehdot

Laadun varmistus,
riskien hallinta

Sopimuksien
tekeminen

Operatiivinen ostaminen/ materiaaliprosessi

Ostaminen
"tilaaminen”

Toimitusten
valvonta

Huolinta ja
kuljetus

Varasto-
prosessit

Ongelmien
ratkaisu

Osto laskujen
hallinta




13.6.2025

Operatiivinen ostaminen lahtee ostotilauksesta, jossa ei tarvitse kayda kaupallista prosessia vaan voidaan
keskittya operatiivisen ostamisen tavoitteiden toteuttamiseen. Tavoitteet ovat varsin helppoja
kokonaisuudessaan mutta erittain vaikeita toteuttaa reaalitoiminnan yhteydessa. Ammattiostajat kertovat, etta
yli 30 % tyOajasta menee, kun selvitellaan naiden tavoitteiden toteutumattomuutta.

Operatiivisen ostotoiminnan paatavoitteet

Operatiiviselle ostotoiminnalle voidaan asettaa kuusi paatavoitetta

1.  Oikea aika, logistinen tehokkuus
. Hankittavien tuotteiden ja tai palveluiden tulee olla kdytettavissa hankintasuunnitelman mukaisesti juuri
oikeaan aikaan (sovittuun aikaan)
2.  Oikea paikka, logistinen tehokkuus
. Hankinnan kohteen tulee olla kdytettavissa oikean ajan lisdksi, sovitussa paikassa

3.  Oikea laatu, tuotteen ja toimittajan laatu lisda asiakastyytyvaisyytta
. Oikealla laadulla tarkoitetaan tuotteen etta toiminnan laatua. Kerralla oikein periaate sddstda kustannuksia ja
lisaa asiakastyytyvaisyytta
4.  Oikea maara, tarpeen maarittely/oikea kokonaishinta
. Hankittavien tuotteiden erdakoon oltava mahdollisimman taloudellinen. Toisaalta varmistettava riittava
saatavuus ja kuitenkin varastoon sidotun vaihto-omaisuuden arvon minimointi. Kuljetuksissa suurempi
erakoko laskee kuljetuskustannuksia yksikkokustannuksia merkittavasti.
5.  Oikea hinta, kustannus
. Ostajan on tunnettava hyvin markkinat ja hintatilanne ja nain kyettdva varmistamaan kannattava ja perusteltu
hintataso. Pelkkdan tuotteen hintaan peilaten ei kuitenkaan paatoksia voi tehda vaan tarkastellaan
kokonaiskustannuksia.
6.  Oikea toimittaja, kyky palvella ja joustaa

. Oikea toimittaja valinta on yksi tarkeimmistd oston tehtavista ja tavoitteista. Toimittaja valinnalla voi olla
merkittavia vaikutuksia mm. saatavuuteen, hintatasoon ja kehitysmahdollisuuksiin

Tilauskanavien hallinnan osalta digitalisaation merkitys on kasvanut, tilauksia tehdaan entistd enemman
toiminnanohjausjarjestelmien, verkkokauppojen, Extranettien, sahkdisten hankintakanavien,
kassapaatejarjestelmien, huutokauppojen kautta hyodyntden séhkadisia tuotekatalogeja. Toimitettavan erén
erakoon, aikataulun, toimituslausekkeen maarittelyt ovat kriittisia. Tassa yhteydessa maaritellaan varastoon
saapuvien erien ominaisuudet mm. pakkauksien ja merkintojen suhteen. Operatiivisen ostamisen kriittisin
paikka, jossa osto kohtaa varaston vastaanoton ja siind syntyy suurin osa ongelmista. esim. seuraavat asiat.

*Vastaanotto hidasta « Tavaran kierto
* Ostolaskuissa ja toimituksissa eroja ¢ Eritoiminnot toimivat erilldan
*Tuotteiden / ldhetysten merkinnat ~ * Saldopadivitykset hitaita

*Ruuhka tilanteiden hallinta * Layoutissa pullonkauloja

« Hyllytysviiveet ¢ Turhia kosketuskertoja tavaraan

- » Varastopaikkojen hallinta
*Saapuva tavaran ajoitus

. . ¢ Turhia odotuksia
*Vastaanoton keskittyminen

madratyille paiville * Varastojdrjestelmien toimivuus
*Virhetoimitusten hallinta * Tietolikenne ongelmat

L . . * Pakkauskoko eri
* Toimitukset saapuvat vajaina tai } L
useasta ostolaskusta kerralla vastaanotettaessa/lahettiessa

*Vastaanottajien henkiléresurssi * Myyjillakin joskus oma osuutensa
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2.3. Toimitusvalvonta, huolinta ja kuljetukset

Ostaminen (Buying)

Tarvelaskenta (MRP) Toimittajavalinta Toimitusten hallinta (Supply)

Sisdinen Vaatimus- Toimittajan . . Ohjaus ja
s . Sopimus Tilaus L
tarve madrittely valinta arviointi

Ostotoiminta (Purchasing)

Toimittaja

Hankinta (Procurement)

Kun toimittajalta on saatu tilausvahvistus, joka sisédltda mita toimittaja on pystynyt toimittamaan. Tassa
yhteydessa ostajan on hyva pohtia mita vaikutuksia on esim. puuttuneen tuoterivin poisjaannilla. Kun toimittaja
on muodostanut lahetyksen kuljetusliikkeelle, se kertoo lahetystunnuksen ostajalle. kuljetusliikkeissa on
kaytossa kuljetustenseurantajarjestelmat, josta voidaan lahes reaaliaikaisesti seuranta lahetyksen saapumista.

Mikali kyseessa on ostotapahtuma kansainvéalisesta kaupasta niin on hyva tehda huolintaliikkeen kanssa
yhteistyota mahdollisen tuontitullauksen jarjestdmisesta (kolmannet maat) ja EU-kaupassa esim. ALV-
verokaytannot. Tassa yhteydessa merkityksellisia asioita ovat mm. toimituslausekkeet, maksuehdot,
tullitariffinimike ja maahan tuonnin verotukseen, lupiin ja rajoituksiin liittyvat asiat.

3. Kuljetus

3.1. Maantiekuljetus

Pohjoismaissa kaytetaan yleisesti Pohjoismaisen Speditdoriliiton yleisid maarayksia, jotka on julkaistu PSYM
2015 -ehtojen nimelld. Ehdot maarittelevat huolitsijan ja toimeksiantajan oikeudet ja

velvollisuudet seka maarayksia huolitsijan vastuusta. Rahdinkuljettajan vastuusta on méaaritelty muun
muassa tavaran katoamisen, vahenemisen ja vahingon osalta kuljetuksen aikana seka tavaran luovutuksen
viivastymisesta. Lisaksi maaritelldan milloin vastuu alkaa ja paattyy.

Suomen Huolinta ja Logistiikkaliitto ry on lisaksi maaritellyt kansainvalisen maaliikenteen yleiset kuljetusehdot,
joita kaytetdan kansainvalisissd maantiekuljetuksissa PSYM 2015 -ehtojen ohella. Maantieliikenteen yleiset
kuljetusehdot sisaltavat vakiosopimusehtoja kuljetustoimeksiannon suorittamisesta, kuljetustilauksen teosta,
kuljetettavan tavaran lastaamisesta ja purkamisesta seka kuljetettavan tavaran pakkaamisesta.

Vakioehdot tdydentavat maantiekuljetuksia koskevassa tiekuljetussopimuslaissa rahdinkuljettajan seka
kuljetusasiakkaalle asetettuja oikeuksia ja velvollisuuksia:

Tiekuljetuksiin sovelletaan myds tiekuljetussopimuslakia. Laissa maaritellaan muun muassa
kuljetussopimuksen osalta rahtikirjan tekemisesta ja sisallosta, sopimuskumppaneiden oikeuksista ja
velvollisuuksista, tavaran luovuttamisesta ja vahingonkorvauksen sovittelusta.

Kuljetus toteutetaan ja laskutetaan rahtikirjan perusteella. Rahditusperuste voi olla lahetyksen todellinen paino,
tilavuuspaino, lavapaino, lavametripaino tai pituuskerroinpaino. Lahtokohtana on kayttaa rahditusperusteena
todellista painoa. Jos todellinen paino ei ole lahetyksen tilavuuden tai kuormattavuuden vuoksi jarkeva
hinnoitteluperuste, maaritellaan laskennallinen rahdituspaino.
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Rahdituspaino on kuljetuksen hinnan méaarittelyyn tarvittava laskennallinen massa. Yhden kuutiometrin tilan
vievan lahetyseran laskennallinen rahdituspaino on usein 333 kg, kun sen paalle tai alle voi lastata muuta
tavaraa. Tasta voidaan laskea edelleen tilavuuspaino eli todellinen tilavuus x rahdituspaino (m3 x 333 kg). Tata
tilavuuspainoa voidaan kayttaa rahditusperusteena, jos todellinen paino on pienempi kuin 333 kg/m3 ja sen
paalle tai alle voi lastata muuta tavaraa. Kuljetustoiminnan kannattavuuden vuoksi on olennaista, etta lahettaja
merkitsee rahdituspainon oikein.

Lavapaino voi olla rahditusperusteena, jos ldhetyksen paalle tai alle ei voi lastata muuta tavaraa. Lavapaino
maaritellaan eri lavatyypeille. Esim. FIN-lavan lavapainoksi voidaan maaritella 925 kg/lava.

Lavametri voi olla rahditusperusteena, jos lahetys varaa kuormatilan koko leveyden ja korkeuden.
Lavametripaino on Euroopan liikenteessa 2000 kg (1 lvm = 2000 kg).

Todellinen paino on ilmoitettava kuljettajalle akselimassojen, kokonaismassan ja kuorman sidonnan vuoksi.

) Todellinen paino 5) Kuutiopaino £) Lavametripaino

Paille lastaaminen
ei ole mahdollista

3.2. Vesitiekuljetus

Lastinantaja tai laivaaja lastinantajan lukuun toimiva taho puolestaan varaa tarvitsemansa lastitilan ja tekee
joko varustamon tai sitd edustavan agentin kanssa sopimuksen kappaletavaran merikuljetuksesta. Sopimus
sisaltaa kaikki olennaiset kuljetukseen liittyvat tiedot. Tasta lastinkirjauksesta lastinkirjauksesta eli
”bookauksesta” varustamo tekee booking noten. Laivaaja toimittaa tavarat lastaussatamaan (paasaantoisesti)
sovitun vakiolaivausehdon mukaiseesti.

Kuljetus voi tapahtua yhden laivaajan taydessa kontissa FCL-ehdoin (Full Container Load), LCL -menettelyn
(Less Container Load) mukaisesti tai kappaletavarakuljetuksena vakiolaivausehtojen mukaisesti. Luovutettuaan
tavaran varustamon haltuun, laivaaja saa tositteeksi tapahtuneesta kuitin, esimerkiksi perdmiehenkuitin
(mate’s receipt) tai tavarakuitin (good’s receipt), jota vastaan varustamo tai sen edustaja antaa laivaajalle
myo6hemmin varsinaisen kuljetusasiakirjan, konossementin.

Erityisesti taysissa konttilasteissa tavara lastataan usein valmiiksi kontteihin lastinantajien tuotantolaitoksissa
tai varastoissa, tai muualla sataman ulkopuolella olevissa varastoissa tai terminaaleissa.
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Keskeisia rahtien maaraytymisperusteina ovat mm. seuraavat tekijat:

Yleisin rahdin peruste on joko kuljetettavan tuotteen paino (weight) eli rahti maaritetdan painoyksikkoa
kohti, tai tilavuus (tilavuusrahti, measurement)

Ro-ro-laivoissa rahti voi perustua kaytettyyn kaistametrimaaraan (aluksen lastikansien lastikaistojen
kokonaispituus) tai kaytettyyn tilaan.

Erilaisille suuryksikoille (kontit, kulkuneuvot, koneet, laitteet jne.) on omat yksikkokohtaiset rahtinsa.

Erityisen arvokkaiden tuotteiden rahti voidaan laskea/maaritella esimerkiksi prosentteina tavaran
arvosta.

Rahtitariffit perustuvat myos kuljettavan tavaran laadun eli esimerkiksi IMDG-koodin perusteella.
Erikoistuotteille kuten esimerkiksi jadhdytysta vaativille lasteille ovat omat rahtinsa.

Raskaille lasteille (heavy lifts), mitoitukseltaan ylipitkille, leveille tai korkeille seka hankalasti
kasiteltaville kolleille on méaaritelty erikoislisat.

Konttiliikenteessa kaytetaan lukuisia rahdinmaaraytymisperusteita. Tarkeimpia naista ovat

o FCL (Full Container Load) eli koko kontti toimitetaan tavaran lahettajalle, joka lastaa sen itse tai
vaihtoehtoisesti toimittaa tavaran rahdinkuljettajalle konttiin lastattavaksi sekd LCL (Less than
Container Load), jolloin tavara ldhetetaan satamaan tai terminaaliin (container freight station,
CFS) konttiin lastattavaksi ja puretaan vastaavasti purkusatamassa ja samassa LCL -kontissa
kuljetaan siis useiden eri laivaajien lasteja.

Konttiliikenteeseen sisaltyy myos erilaisia konttien kasittelyyn liittyvia lisia, joista mainittakoon

o THC (Terminal Handling Charge) ja CSC (Container Service Charge), jotka ovat konttien
kasittelysta perittavia korvauksia seka ETC (Equipment Transfer Charge).

Mikali satama ei kuulu linjan perussatamiin peritaan lisaksi aluelisa

Muita erillisia lisia ovat esimerkiksi:

satamalisat satamille, joissa on erityisen korkea kustannustaso

ruuhkalisa niita tapauksia varten, joissa alus viipyy satamassa odotettua pitempaan laivaruuhkien takia
sodanvaaralis3, jos linja suuntautuu alueelle, jolla on olemassa sodan vaara seka

kausilisa, joka esimerkiksi Suomen kohdalla voi merkita korkeampia rahteja talviaikana

pienien lastierien voi rahti perustua minimirahtiin.

Rahti perustuu esimerkiksi vuosittain sovittuun perustasoon. Mikéali tietyissa tekijoissa tapahtuu esimerkiksi
prosenttimaaraisia muutoksia, sovitaan taulukkorahtiin vastaavat muutokset. Yleisimmat linjarahteihin liittyvat
erikoislausekkeet ovat polttoaineiden korjauslauseke BAF (Bunker Adjustment Factor) ja valuuttakorjauslauseke
CAF (Currency Adjustment Factor).

Yleisesti kaytossa olevia konttityyppeja ovat umpikontti (ovi vain toisessa paadyssa), jadhdytyskontti,
sailiokontti, irtotavarakontti, avokontti (vain paaty- ja sivuseinat) seka flatti (vain paatyseinat).

Yleisrahtikontti, joka on yleisnimitys niille konteille, jotka eivéat ole erikoiskontteja

Yleiskayttokontti on yleisin konttityyppi. Kontti on umpinainen, kiintedseinainen ja siina on kiintea katto.
Kontin ovet ovat yleensa toisessa paassa, ja kontti suojaa sisaltodan erilaisilta sdaoloilta

Tuuletettu kontti, jossa sisdilma vaihtuu ulkoilman mukaan

Avokattoinen kontti eli open-top, jossa on avattava tai kokonaan poistettava katto, mutta on muuten
samanlainen kuin yleiskontti

Lavakontti, on kontti, jossa ei ole kattoa tai seinia, mutta sen kulmissa on kulmakappaleet, jotka
mahdollistavat sen kuljettamisen ja siirtelyn samalla tavalla kuin muidenkin konttien
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e Lava-alustaisia kontteja on erilaisia. Tallaisia kontteja voivat olla sellaiset, joissa on pelkat paadyt ja
nekin voidaan kaataa nurin lavalle. Lava-alustaisessa kontissa voi olla ainoastaan kehikko katon
paikalla tai aivan avoimet ovet

e Erityisrahtikontti on yleisnimitys sellaisille konteille, jotka on varta vasten rakennettu tiettya rahtia
varten

e Sailiokonttia kaytetaan yleisesti erilaisten nesteiden kuljettamiseen. Sailiokontti on seka sailio, jossa
neste kuljetetaan, etta sailiotd ymparoiva metallikehikko.

e Termokontti eli lampoeristetty kontti. Konttia kaytetaan tietyissa lampotiloissa pilaantuvien tuotteiden
kuljettamiseen. Kontti voidaan joko lammittaa tai kylmentaa

3.3. Ilmakuljetus

Lentokuljetusten prosessille on luonteenomaista toimijoiden suuri lukumaara ja muihin kuljetusmuotoihin
verrattuna vahaisempi standardointi. Myyjan ja ostajan lisdksi on toimeksiannon mukaan useita toimijoita.
Huolitsijan rooli ketjussa on padsaantoisesti toimia kuljetuksen jarjestajana ja linkkina viranomaisiin (tulli) seka
toimituksen lapinakyvyyden yllapitdjana ja toimittajana lapi toimitusketjun. Toimitusehdon mukaan on
mahdollista, ettd sekd myyja ettd ostaja kayttavat samassa toimituksessa omia huolitsijoitaan lahto- ja
vastaanottoasemilla. Lentoyhtio vastaa lahetyksen turvatarkastuksista seka kuormauksesta lentokoneisiin ja
lentokoneista seka kuljetuksesta lahto- ja maardaseman valilla.

Lentoyhtiot kayttavat ajoin alihankkijoita kuormauksiin (Terminal Agents), myyntiin (GSA, General Sales Agent ),
maapalvelu - ja terminaalitoimintoihin (GHA General Handling Agent) seka lennatyksiin omien verkostojensa
ulkopuolelle (Partner Airlines).

Lentorahdin yleisia kustannussuoritteita on useita. Rahdin hinta maaritetaan toimituksen brutto- tai
tilavuuspainon mukaan per kg -muotoisena maksuna. Lentorahdin tilavuuspaino poikkeaa muista
kuljetusmuodoista globaalin standardin ollessa 1 m3 = 167 kg. Lahetyksen tilavuuspainon ylittdessa
bruttopainon, rahtiveloitus maaritetaan tilavuuspainon mukaisesti. Lentorahdin veloitusperuste on yleisesti kg-
pohjainen, jossa kg-hinta tippuu painoluokan noustessa. Yritys- ja tapauskohtaisia poikkeuksia toki esiintyy.
Alan perinteinen standardi esimerkkihinnoin on seuraavan kaltainen (hinnat per kg):

Minimi -45kg +45kg +100kg +250kg +300kg +500kg +1000kg

60,00 3,00 2,00 1,00 0,90 0,80 0,70 0,60

Terminaalikasittelymaksu kohdistetaan tavaran kuormaukseen tai purkuun lentokoneesta ja on myos
muodoltaan kg-pohjainen. Turvamenettely- tai turvatarkastusmaksu veloitetaan lentorahtilahetyksen
turvatarkastustoimenpiteista (vain viennissa). Vaarallisten aineiden tarkastusmaksut veloitetaan pakkausten,
asiakirjojen ja merkintojen mukaisesta kasittelysta ja tarkastuksista.

Lentorahdin yleisina rahtilisina pidetaan polttoainelisda, jonka lentoyhtio on sitonut valitsemaansa ja
ilmoittamaansa muuttuvaan indeksiin. Lisaksi veloitetaan riskilisda, erdanlaista vakuutuspreemiota.

Pakkausten muoto ja mitat on selvitettava ennen hyvaksymista kuljetukseen. Lentokoneiden rahtitilojen
puoliympyramuoto seka konetyypeittain vaihtuvat mitat asettavat lastauksille omat

haasteensa. Rahdinkasittelyn tehostamiseksi, helpottamiseksi ja rahdin suojaamiseksi on kehitetty
standardoituja lastausyksikoita (ULD — Unit Load Devices ja LD Load Devices).

ULD:t ovat ulkoisilta olemuksiltaan kontin- tai levynomaisia lastausalustoja, joihin rahti lastataan ja ja
varmistetaan niiden paikalla pysyminen eri keinoin. Esimerkiksi konteissa ldhetys sidotaan kuormaliinoin kontin
rakenteisiin, kun taas levyissa lahetyksien paikalla pysyminen lennon aikana varmistetaan verkolla seka joissain
tapauksissa myds kuormaliinoin. Ne voidaan helposti lukita lentokoneen sisdrakenteisiin siten, etteivat ne liiku
lennon aikana. ULD:t ovat yksiloidysti rekisterinumeroituja ja siten my0s jaljitettavissa globaalisti. ULD:t ovat
yleisesti yhteensopivia saman konetyypin sisalla lentoyhtiosta riippumatta.
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3.4. Rautatiekuljetus

Rautateiden markkinaosuus on Suomessa varsin korkea yleiseurooppalaiseen tasoon verrattuna. Keski-
Euroopassa rautatiekuljetusten osuus on tavallisesti vain noin 10-15 % kun se Suomessa on perinteisesti ollut
noin 25 %. Taman selittaa osittain sekd Suomen teollinen rakenne ettd maantiede. Markkinaosuus on pysynyt
1980-luvulta lahtien varsin tasaisena vuosivolyymien vaihdellessa.

Tavaraliikenteen kuljetusvirrat 2023
Yhteensa 27 miljoonaa tonnia ja 8 miljardia tonnikilometria

5662 Rataosittaiset luvut osoittavat
ko. rataosaa pitkin kuljetettuja
nettotonneja (1000 tonnia).

Lahteet:
LIIKE-tietojarjestelma ja
tilastoaineistot.

1476 2078

Vaylavirasto
Trafikledsverket
29.1.2024 HL

Tavarajunat on Suomessa jaoteltu kolmeen eri paatyyppiin. Nama paatyypit ovat seuraavat:

= Asiakasjunat
= Runko- ja lahiverkkojunat

= Raakapuujunat
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Eri junatyypit palvelevat erilaisia tavaravirtoja ja niiden avulla rakentuu rataverkolle oikeastaan kolme erilaista
kuljetusjarjestelméaa, jotka toimivat rinnakkain. Nama jarjestelmat ovat seuraavia:

=  Asiakasjunajarjestelma suurasiakkaiden tarpeita varten

= Runko- ja lahiverkkojunajarjestelma pienempien asiakkaiden ja tavaraldhetysten palvelemiseen
= Raakapuujunajarjestelma metsateollisuuden raakapuukuljetuksille.

Vaunutyypeista yleisimmat ovat katetut vaunut, avovaunut ja irtotavaravaunut.

Katettujen vaunujen yleisimmat kayttotarkoitukset ovat paperi-, sellu- ja sahatavarakuljetukset. Yleisimpia
katettujen vaunujen tyyppeja ovat 4-akseliset Sim-vaunut ja 2-akseliset Gbln-vaunut.

Avovaunuja kaytetdan esimerkiksi raakapuun ja metalliteollisuuden tuotteiden seka raaka-aineiden
kuljettamiseen. Niista yleisimpia ovat 4-akseliset Sp-raakapuuvaunut ja Occ-yleisvaunut.

Irtotavaravaunuja kaytetdan mm. erilaisten rikasteiden, hakkeiden ja lannoitteiden kuljetuksiin.

Sailibvaunuja kaytetaan erilaisten happojen, palavien nesteiden ja kaasujen kuljetukseen.

3.5. Kuriirikuljetus
Pikakuljetusten luonteesta (nopein mahdollinen toimitus) johtuen kuljetettavat lahetykset ovat usein
keskimaaraiselta kooltaan perinteista rahtia pienempia nopean kasittelyn takaamiseksi. Tasta syysta
pikakuljetusyrityksilld on lahetyksille suositellut maksimimitat, joiden puitteissa luvatut kuljetusajat pystytaan
toteuttamaan (esimerkiksi enintdan 120 x 80 x 80 cm ja alle 70 kg/kolli tai 300 kg/lahetys). Tarpeen vaatiessa
kuitenkin myos suurempien lahetysten kuljettaminen kiireellisena tai pikalahetyksena on mahdollista.
Kokorajoitteet tulevat padosin vastaan nouto-/jakelukaluston mitoissa, lentokaluston konttimitoissa tai
vaadittavassa lastausjarjestyksessa (esimerkiksi lentokoneen tasapaino tai lahetyksen
paallelastauskielto). Kokorajoitteissa on kuljettajayrityskohtaisia eroja.

126cm

|

200cm

223 cm

| = Lentokontin mitat.

Lahetysten tulee olla pakattu siten ettd ne kestavat koneellista kasittelya lajittelukeskuksissa ja etta painavien
lahetysten kasittely mekaanisesti, esimerkiksi trukilla, on mahdollista. Lahetykset voivat koostua myos monesta
yksittaisesta kollista (katso alla). Talloin jokainen yksittdinen kolli saa oman kollitunnisteensa, jonka avulla sen
seuraaminen on mahdollista.

Paletti.
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Pikakuljetusyritykset ryhmittelevat palvelutarjontansa vaadittavan kuljetusajan mukaan:
=  saman paivan tai erikoispalvelut (Same Day, Special tai Urgent)
= kellontarkat palvelut (Time Definite tai Express)
= paivantarkat palvelut (Day Definite tai Economy)

= osallaintegraattoreista on palveluvalikoimassaan myos lentorahdin
palvelukonseptia vastaavia palveluita.

Palveluihin on mahdollista yhdistda monia lisdpalveluita, kuten lauantaijakelu, mydhainen tai aikainen nouto,
vihreat / hiilidioksineutraalit palvelut, vakuutus, pakkausmateriaalit tai vastaanottajan kuittaustodistus. Lisaksi
kellontarkoissa palveluissa on usein mukana ns. rahat takaisin -takuu, jossa palvelun tarjoaja tietyin ehdoin
palauttaa lahetyksen rahtikustannukset, mikali luvattu kuljetusaika ei toteudu.

Tyypillisesti pikakuljetuspalvelut kattavat noudon asiakkaalta, kuljetuksen maarapaikkaan ja jakelun
vastaanottajalle seka perus tuonti-/vientiselvityksen.

Kuljetusten rahti-/perushintaan vaikuttavat
= lahetyksen paino (todellinen tai tilavuuspaino, hinnoittelu korkeamman mukaan)
= lahtopaikka
= maarapaikka
= huolintakasittely (tullattava vai tullaamaton) seka
=  kuljetusnopeuden mukaan valittu palvelu (Same Day, Time Definite, Day Definite).
= asiakasyrityksen kuljetusvolyymit

Isokokoisen, kevyen lahetyksen volyymipaino saattaa olla suurempi kuin lahetyksen todellinen paino. Talloin
lahetys hinnoitellaan sen vieman tilan mukaan.

Pikakuljetusten volyymipaino maéaritelldan yleisesti joko
=  200kg/m3tai
= 250kg/m3

(vrt. lentorahti 167 kg / m3 tai maantierahti 333 kg / m3).

Nopeampi palvelu on kalliimpi ja lahtd- seka maaramaat tai alueet on ryhmitelty vyohykkeiksi tai hintaryhmiksi.
Palveluiden hinnoitteluun vaikuttaa myads, erityisesti B2C kuljetuksissa, kaytettava toimintamalli ja
jakelutehokkuus. Esimerkiksi suuren osan toimituksista mennesséa harvaan asutuille tai ns. kauko-alueille voi
lahetysten hinta olla korkeampi kuin toimituksissa tiiviisti asutetulle keskusta-alueelle.

Nykyaan noin 96-99 % lahetyksista valmistellaan sahkdisesti. Kasin taytettyjen rahtikirjojen aika on siis jaanyt
historiaan.

Pikakuljetuksista laaditaan aina rahtikirja. Kauppalasku tai proforma-lasku tarvitaan silloin, kun lahetys
toimitetaan EU-alueen ulkopuolelle; jokaisella maaravaltiolla on omat tullaussaannoksensa, joten pienia
eroavaisuuksia voi tarvittavissa tiedoissa esiintya. Tullattavissa lahetyksissa tarvitaan lisdksi tapauskohtaisesti
erilaisia vientiasiakirjoja. Pikakuljetusyrityksen vientihuolinta antaa niista tarvittaessa tietoa.

Rahtikirjasta ilmenevat mm. lahettaja ja vastaanottaja yhteystietoineen, lahetysta koskevat tiedot kuten paino,
kollien lukumaara, kuljetettava tavara seka lahetyksen arvo.

Lahettaja tayttaa rahtikirjan kayttamansa pikakuljetusyrityksen séhkoisessa jarjestelmassa. Sahkoisen
jarjestelman kaytto takaa nopean ja tehokkaan tietojen kasittelyn seka mahdollisuuden jo tietojen antamisen
yhteydessa tarkistaa palvelujen saatavuuden seka esim. osoitetiedon oikeellisuuden tai kansainvalisten
rajoitteiden vaikutukset lahetyksen kuljetukseen.
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4. Varastointi

4.1. Varaston sijainnin maarittely.

* Kysynnan ja tarjonnan logistinen tasapaino

* Asiakkaat, toimittajat, yhteistydkumppanit, kuljetusmuodot

* Taloudellisuusja riskien hallinta
* Vuokrat, tydvoimakustannukset, rahdit,

13.6.2025

* Tavoite
* Tarvittavan palvelutason tarjoaminen

¢ Palvelutason tuottaminen
mahdollisimman edullisesti

muuttokustannukset, tilat ja laitteet

* Toiminnallinen ymparistd

Henkiloston saatavuus, osaaminen kustannukset,
joukkoliikenne, kaavoitus, tonttitarjonta, kuntien
tukitoiminnot, ja toiminnan rajoitukset

¢ Toimitilat

Sopiva koko, soveltuvuus valikoimalle ja toiminnoille,
teknologian hyddynnettavyys, muiden toimintojen

laheisyys, muunneltavuus, piha-alueiden ominaisuudet

4.2. Varaston suunnittelun tarkastuslista.

¢ Tilat toiminnalle

toisiaan
* Noutotoiminta * Viltd tyhjing ajoa
* Toimistotilat ¢ Ei turhia siirtomatkoja
* Taukotilat * Vahan konfliktipaikkoja
* Sosiaalitilat * Ei hukkaa

¢ Henkilosto

* Materiaalivirtaus
Trukkien lataus ja huolto ¢ Lyhyt kerdysmatka
Tyhjien lavojen sailytys
Pakkausmateriaalin sailytys
ICT-infra

Materiaalivirran puskurit

Siivous
Jatehuolto ja kierratys

* Tontti
Turvalliset kulkureitit
Hyvat tyotilat
Suojavalineet

e Liitynnat tontille ja
pysakointi
¢ Talviolosuhteet

kulunvalvonta )
¢ Lastaus-ja

purkausvaihtoehdot

* Vahan pysahtymiskohtia
Paljon riveja kerralla

 Ei risteymia virtojen valilla

* Toiminnot eivat hdiritse

* Puskureiden riittavyys
* Kapasiteetin riittavyys

¢ Ajovaylat ja kddntymistilat

¢ Taloudellisuus saavutetaan kun;

Toiminnallinen ymparisto

 Sailytyskustannukset minimoidaan
* Kasittelykustannukset minimoidaan

* Kokonaistaloudellisuus

Tuoteominaisuudet

* Toimitusketjun yhteistoiminta

* Tehokas kdyttopadaoman kayttaminen
¢ Poikkeamien hallinnan osaaminen

Varastointiolosuhteet
Voiko olla samassa tilassa

* Koneet ja laitteet

Rikkoutuminen ja
varajarjestely

* Tilatarpeet
* Palavat + Soveltuvuus
* Aerosolit +  Siirrot
° Myrkyt Nostot
Purk
¢ Arvokkaat L:Srtauus
* Muuten eristettavat Keraily
Hyllytys
Inventointi
* Rakennus * Siivous

* Lattian tasaisuus ja kantavuus
* Tilojen korkeudet

¢ Kulkuteiden korkeudet ja
leveydet

¢ Pylvdiden ja palkkien sijainnit
¢ Valaistus, lammitys, ilmastointi
* Halytysjarjestelma

* Vesi- ja sahkopisteet

* Tietoverkot

¢ Tekniset tilat

Huolto, lataus ja
polttoaineet
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4.3. Tilan suunnittelun perusteet.

Tehokkuuteen vaikuttavat seikat varastossa.

Tontin tuomat mahdollisuudetja rajaukset
Laajennustarpeet ja laajenemissuunta
Laiturien maaran maarittely

Tilojen oikea suhde ja maara

Kaytavien maarittely (teknologia)
Varastoitavien tuotteiden ominaisuudet
Tilan tekniset tarpeet

Varautuminen muutoksiin (joustavuus)
Mita toimintoja tarvitaan

Virtautuksen ohjaaminen (vaihtelut)
Keraily tehokkuuden rakentaminen

Vastaanoton nopeus ja tarkkuus

/' ABC analyysi

* Aluekeraily

* Tuotesijoittelu

¢ Tilankaytto

® Tuotevaatimukset
o Keréilyjarjestys
 \/irtaus

* Etdisyydet

® Tuotekeraily

o Kerdilypaikat

® Kuittaustavat
® Tyéturvallisuus
* Ergnomia

Suorittaminen

Vilineet

13.6.2025

Vahan lattiapinta-alaa (pakko tehda prosessit kerralla alusta
loppuun asti.

Turvallisuus (pullonkaulat, kdantyminen)

Lyhyet siirrot toimintojen valilla ja vahan pysahdyksia
Pakkaamo, kuittaus lahelle lahettamoa

Varaston prosessien yhteistyo (hyllytys, aktiivin taytto ja keraily)
Virrat eivat leikkaa toisiaan

Toimintojen tyonmitoitus

Tukiprosessien toiminta (asiakaspalautus ja inventointi)
Kerailylogiikan jarjestdminen (esim. alue tai ryhma)
Terminaaliyhdistelyn rooli

Johtamisjarjestelman luominen

® Varastojarjestelma
o Listakerdily

® Puhekeraily

* Valokeraily

* RFID

® Datamatriksi

* PDA-laitteet

Teknologia

® Automaatio

¢ Hyllyt ja rakenteet
® Trukit

e Lavankantavat

¢ Pakkaukset

¢ Pakkaaminen

® Punnitseminen
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4.4. Varastoinnin tavoitteet.
Varastoinnin tavoitteet
¢ Maksimoi tilankaytto
¢ Maksimoi tyovalineiden kaytto
* Maksimoi tyon tehokkuus
* Maksimoi toiminnot kokonaisuudeksi
* Maksimoi turvallisuus
* Maksimoi tehokas tiedonkaytto
* Minimoitavaroiden kasittelya

* Minimoioperatiivisia kustannuksia

5. Tuotanto

5.1. Tuotantosuunnittelu
5.1.1. Kapasiteetin suunnittelu

13.6.2025

Tuotekasittelyn tavoitteet
* Oikeatuote

* Oikealaatu

* Oikeamaara

* Oikea paino

* QOikea aika

* Oikea kasittely

* Oikeaolosuhde

* Oikea kuljetus

e Tuotantokyvyn arviointia: Kuinka paljon voidaan tuottaa tietyssa ajassa?

e Resurssien kohdistamista: Miten tyo, koneet ja materiaalit jaetaan tuotantotoille?

e Pullon kaulojen tunnistamista: Missa kohtaa tuotantoa syntyy ruuhkia tai viivastyksia?

5.1.2. Materiaalitarvesuunnittelu (MRP)

e Tuotannonohjauksen menetelmd, jonka avulla lasketaan, mitd materiaaleja ja komponentteja tarvitaan
tuotantoon, milloin niita tarvitaan ja kuinka paljon.

5.1.3. Aikataulutus ja resurssien kohdistaminen

e Keskeisia osia tuotannonohjauksessa, ja ne liittyvat siihen, miten tuotantotyot jarjestetaan tehokkaasti
kaytettavissa olevien resurssien mukaan.

e Sales & Operations Planning (S&OP) on yrityksen strateginen prosessi, jonka tavoitteena on yhdistaa
myynnin, tuotannon, varastojen ja talouden suunnittelu yhdeksi yhtenaiseksi suunnitelmaksi. Se auttaa

Liiketoimintasuunnitelma

J

; Markkina- A
Tilaukset " s
informaatio

Kysynta- (S&OP, Sales and Operation
suunnitelma Planning)

/ﬁlr—\

tuotantosuunnitelma

Scheduling)

J
Karkea ] (APS, Advanced Planning &\

Materiaalien

Kapasiteetin maarmn}y] [ masritvkset
maarity Se

]

sopeuttaminen

 ep——

Kapasiteettien . :
Materiaalitilaukset

Ostojjaitilaukset J Execution System).

(MES, Manufacturing \

Tuotannon kuormitus ] [ Materiaalivaraukset

)

Tuotannon ohjaus

L Y )

yritysta tasapainottamaan kysynnan ja tarjonnan,
parantamaan toimitusvarmuutta ja optimoimaan resurssien
kayttoa.

APS tarkoittaa Advanced Planning and Scheduling - eli
kehittynytta suunnittelu- ja aikataulutusjarjestelmaa. Se on
ohjelmisto tai jarjestelma, jota kdytetaan tuotannon,
toimitusketjun ja resurssien optimoituun suunnitteluun ja
aikataulutukseen.

MES tarkoittaa Manufacturing Execution

System eli tuotannonohjausjarjestelmaa. Se on ohjelmisto,
joka yhdistaa tuotannon fyysisen toteutuksen ja yrityksen
hallintajarjestelmat (kuten ERP:n). MES toimii reaaliaikaisena
linkkina tuotantolattian ja toimistotason valilla.

Liiketoimintasuunnitelma on kirjallinen dokumentti, jossa
kuvataan yrityksen liiketoiminnan idea, tavoitteet ja keinot
niiden saavuttamiseksi. Se toimii suunnittelun, johtamisen ja
rahoituksen hakemisen tydkaluna — erityisesti uusille

J yrityksille tai laajennushankkeille.
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5.2. Materiaalien ohjaus

5.2.1 Varastonhallinta

e Tuotannon ja logistiikan osa-alue, jonka tavoitteena on varmistaa, etta oikeat tuotteet ja materiaalit ovat
saatavilla oikeaan aikaan, oikeassa paikassa ja oikeassa maarassa —ilman liiallista varastointia tai
puutteita.

5.2.2.0stotoiminta ja toimitusketjun hallinta

o Keskeisia osia yrityksen logistiikassa ja tuotannonohjauksessa. Ne varmistavat, etta tarvittavat materiaalit
ja tuotteet saadaan oikeaan aikaan, oikeaan paikkaan ja oikeaan hintaan.

5.3. Tyénohjaus
5.3.1. Tydmaaraysten laatiminen
e (Osatuotannonohjausta, jossa maaritellaan yksityiskohtaisesti, mita tuotantotyota tehdaan, milloin, missa

ja miten. Tydmaarays toimii ohjeena tuotantohenkildstolle ja varmistaa, etta tuotanto etenee suunnitellusti
ja tehokkaasti.

5.3.2. Tyovaiheiden seuranta ja raportointi

e Keskeisia tuotannonohjauksen toimintoja, joiden avulla varmistetaan, etta tuotanto etenee suunnitellusti,
tehokkaasti ja laadukkaasti. Ne tarjoavat reaaliaikaista tietoa tuotannon tilasta ja mahdollistavat nopean
reagoinnin poikkeamiin.

5.4. Laatu ja tehokkuus

5.4.1. Laadunvalvonta

e Keskeisia tuotannonohjauksen toimintoja, joiden avulla varmistetaan, etta tuotanto etenee suunnitellusti,
tehokkaasti ja laadukkaasti. Ne tarjoavat reaaliaikaista tietoa tuotannon tilasta ja mahdollistavat nopean
reagoinnin poikkeamiin.

e Laadunmaarittely: mita tarkoittaa laatu kyseisessa tuotteessa? esim. paino, mitat, vari,
toiminnallisuus.

e Tarkastussuunnitelma: Missa vaiheessa tuotantoa tarkastetaan? Kuinka usein ja milla
menetelmilla?

e Mittaus ja testaus: esim. mittalaitteet, visuaalinen tarkastus, toiminnalliset testit.

e Poikkeamien kasittely: Mita tehdaan, jos tuote ei tayta vaatimuksia? Korjaus, hylkays,
uudelleentyosto

e Raportointi ja seuranta: Tulosten kirjaaminen ja analysointi. Jatkuva parantaminen esim. PDCA-
sykli.

e Laatutydkaluja: Laatukaaviot (esim. ohjauskortit), toleranssirajat ja mittauspoytakirjat, 5S, Six
Sigma, ISO 9001, FMEA (vikojen vaikutusanalyysi), Pareto-analyysi, syy-seurausanalyysit jne.

e 5.4.2. Tuottavuuden mittaaminen ja parantaminen

e Tuottavuus tarkoittaa suhdetta tuotoksen (output) ja panoksen (input) valilla. Se kertoo, kuinka
tehokkaasti resursseja kaytetaan.

e TyOn tuottavuus - tuotetut yksikot/tyotunnit

e Koneiden kayttdaste — kaytetty aika/kokonaisaika

e Lapimenoaika - aika tilauksesta toimitukseen

e Hylkaysprosentti — hylattyjen tuotteiden osuus

e OEE (Overrall Equipment Effetiviness) — koneiden kokonaistehokkuus (saatavuus x suorituskyky x
laatu)

5.4.2. Tuottavuuden mittaaminen ja parantaminen

e Menetelmia ja keinoja
e |Lean-ajattelu: poista hukkaa (esim. odottelua ja ylivarastointia)
e Jatkuva parantaminen (Kaizen): pienet jatkuvat kehitystoimet
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e Koulutus ja osaamisen kehittdminen: virheiden vihentaminen ja tehokkuuden lisdaminen
e Automaatio ja digitalisaatio: nopeuttaa prosesseja ja vahentaa inhimillisia virheita
e TyoOprosessien uudelleen jarjestaminen: tyonkulkujen optimointi ja pullonkaulojen poistaminen

Ohessa tyypilliset tyokalut.

5.4.2.1. KPI-mittarit (Key Performance Indicators)
e Lapimenoaika
e Hylkaysprosentti
e Toimitusvarmuus
e KPI:tvoidaan visualisoida esim. Power Bl:lla tai Excelilla.

5.4.2.2. Lean-tyokalut
e 5S:jarjestyksen ja siisteyden kautta tehokkuutta
e VSM (Value Stream Mapping): arvovirran kartoitus
e Kaizen: jatkuva parantaminen
e Andon, Kanban, Jidoka: visuaaliset ja automaattiset ohjausmenetelmat

5.4.2.3. Six Sigma -analyysit
e Tilastollinen lahestymistapa virheiden vahentadmiseen.

5.4.2.4. ERP- ja MES-jarjestelmat
e ERP (esim. SAP, Microsoft Dynamics): sisaltaa tuotannon ja resurssien hallinnan.
e MES (Manufacturing Execution System): seuraa tuotantoa reaaliajassa.

5.4.2.5. Excel / Google Sheets
e Helppo jajoustava tapa rakentaa omia mittareita ja raportteja.
e Mahdollistaa kaaviot, taulukot ja trendianalyysit.

5.4.2.6. Power Bl / Tableau
e Visuaaliset raportointitydkalut, jotka yhdistavat tietoa eri lahteista.
e  Soveltuvat hyvin KPIl-seurantaan ja johdon raportointiin.
e tehokkaasti resursseja kaytetaan ja miten toimintaa voidaan tehostaa.

6. Asiakkuuden hallinta (CMR)

Asiakkuuden hallinta tarkoittaa niita strategioita ja jarjestelmid, joilla yritys pystyy rakentamaan
paremmat suhteet asiakkaisiinsa.

e Myynti

* Markkinointi

* Asiakaspalvelu

CRM-jarjestelman mahdollisia sovellusalueita;
* potentiaalisten asiakkaiden seulonta
* asiakasrekisterin jalostaminen, asiakasprofiilit
* asiakaspalautteen seulonta; asiakastyytyvaisyyden analysointi
* asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen ja jalostaminen
* asiakastiedon hyvaksikaytto tarjouksen teossa
e jalkimarkkinointi
* asiakassuhteiden pelastaminen; lahddssa olevien asiakkaiden tunnistaminen ja
uudelleenaktivoiminen

6.1. Asiakkuuden hallinnan hyodyt
* kohdentamaan markkinointia paremmin
* tarkentamaan asiakkaiden profilointia ja segmentointia
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* loytdmaan lisdmyyntimahdollisuuksia

* nostamaan kauppojen syntymisen todennakoisyytta

* lisddmaan osuutta asiakkaiden hankinnoista

* parantamaan markkinoinnin ja myynnin yhteistyota

* kehittdmaan asiakaspalvelua

* parantamaan asiakastyytyvaisyytta ja vihentdmaan asiakaspoistumaa

6.2. Yksinkertaistettu neuvotteluprosessi

1.

Valmistautuminen ja suunnittelu
* Konfliktin luonteen ja historiallisen kehityspolun tunnistaminen
* Osapuolten tahtotilan ja heidan kasitystensa tunnistaminen
* Oman tahtotilan ja tavoitteiden maarittely
* Muiden osapuolien tahtotilojen ja tavoitteiden tunnistaminen
* Koottuasitiedot, luo neuvottelustrategia
Pelisdaantdjen ja menettelytapojen
* Ketka neuvottelevat, missa neuvotellaan, aikarajoitteet, asiarajoitteet ja
toimenpiteet umpikujassa?
* Esitetdan alustavat ehdotukset ja vaatimukset puolin ja toisin
Selventaminen ja oikeuttaminen
* Osapuolet selittavat, vahvistavat, selventavat, seka oikeuttavat alkuperaisia
vaatimustaan ja esittavat niille tukea
* Vaihe eiole valttamatta ole hyokkaava, vaan pikemminkin koulutettava ja
informatiivinen sen suhteen miksi vaatimukset ovat perusteltuja ja tarkeita
Neuvotteleminen ja ongelmanratkaisu
* Prosessinydin, annetaan ja otetaan ratkaisun ldytamiseksi
Paattdminen ja toimeenpano
* Saavutetun ratkaisun virallistaminen
* Toimeenpanoon ja monitorointiin tarvittavista menettelytavoista sopiminen
*  Yksityiskohtien nuijiminen sopimukseen

6.3. Huomio neuvotteluissa

* Maarittele alin hyvaksyttavissa oleva sopimustaso
* Neuvotteluprosessien maarittely

* Laadiraportointi

*  Kuuntele aktiivisesti

* Tee hyvia kysymyksia

* Etsialykkaitd kompromisseja

* Tunnista kriittiset neuvotteluehdot

* Ehdota erilaisia sopimusmalleja

* Kokeile ehdollista sopimusta.
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6.4. Keskity oleelliseen

Myyja ei ymmarra omaa rooliaan
toimittajan tarpeita ja vaatimuksia

* Keskittyy tuotteiden esittelyyn

* Hyddyntaa neuvottelutekniikoita

*  Myy ylipalvelua tai yliominaisuuksia
* Eikuuntele ostajaa, ei kiinnostunut
e Aktiviteetti lisda myyntia

* Toimitus- ja laatuongelmia

* Aika menee ongelmien selvittelyyn
* Uskottavuus ja luottamus karsii

Myyjda ymmartdd oman yrityksensa
roolin osana ostajan toimittaja/
tuotekategoriaa

* Myynnin kohdistaminen paranee
*  Merkittdvad ajansadstoa

* Palvelutason merkitys korostuu
e Syvan yhteistyon mahdollisuus
e Lisdkaupan mahdollisuus

¢ Vuorovaikutus paranee

*  Ymmartaa oston vaatimukset

* Asiakastyytyvaisyys kasvaa

Y1i 30%
toiminnasta

ongelmien

s'vittelyé

Heikko toiminnan taso

Hyva toiminnan taso

Yli 301
toiminndsta

syvaan

yhteistyohon
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Ostajalla toimittajakentan ja

tarvemaaritysongelmia, toiminta

reaktiivista (shoppailua)

» Toimittaja- ja tuotekategoriat/
valikoimanhallinta puuttuvat

* Tarvekartoituksen heikko laatu

* Muuttuvat ostokriteerit

* Valmistautuminen puutteellinen

* Logistinen osaaminen heikkoa

* Ostetaan pelkdstaan hintaa

Ostajalla hankintastrategia, toiminta

proaktiivista (suunnitelmallista)

» Toimittaja- ja tuotekategoriat/
valikoimanhallinta maaritelty

* Toimittajayhteistyo konseptoitu

* Toimittaja auditointi kaytossa

* Elinkaarihallinta ja vastuullisuus

* Toimitusketju maaritelty

* Poikkeamien hallinta maaritelty

* Kustannuslaskenta toimii
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